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Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 2020 Escuela
Santa Teresa

Justificacion

El presente manual esta constituido por un conjunto de normas y procedimiento bien
definidos que tienden a orientar el comportamiento de los alumnos dentro y fuera del
establecimiento, comprometiéndose asi con su propia realizacion como persona y
haciéndose acreedor al respeto de sus derechos y al estimulo de sus deberes.

La convivencia escolar es la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio-afectivo e intelectual en los alumnos. Esta concepcion incluye las formas de
interaccidn entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa,
por lo que constituye una construccion colectiva que es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos con sus derechos y deberes sin excepcion.

Para el buen desarrollo de la gestion formativa-pedagégica de nuestra escuela y
acorde con lo que establece nuestra mision, es relevante la necesidad de alcanzar un
marco de convivencia armoénica que permita optimizar los logros del proceso
ensefianza aprendizaje, que lleve al desarrollo de actitudes que formen a personas
disciplinadas, capaces de una forma de vida responsable.

El manual de convivencia frente a la formacion de los alumnos tiene como fin:

e Dar a conocer a la Comunidad Educativa directrices, para la formacion de los
alumnos en el trabajo escolar.

e Construir a través de la normalizacion diaria y el cumplimiento de las
responsabilidades fundamentales un desarrollo de la personalidad, un
mejoramiento del trabajo escolar y un desenvolvimiento arménico en la relacion
diaria con los demas.

e Es de suma importancia interiorizar su contenido como guia permanente para
el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades para lograr un trabajo
fecundo que conduzca a la formacion integral de nuestros alumnos, para que
lleguen a ser personas eficientes y responsables que puedan vivir, participar y
transformar la sociedad.

Para fomentar el respeto mutuo, responsabilidad, generosidad, lealtad, entre otros la
familia juega un papel fundamental, pues los alumnos, desde la infancia, aprenden
conductas que favorecen una convivencia arménica y una adecuada comunicacion,
entregandoles la seguridad suficiente para desenvolverse de una forma correcta en el
ambito social, adquiriendo asi diversos valores y responsabilidades.

Los valores constituyen el nucleo de la actuacion humana, en cuanto a que son
significaciones positivas, que se convierten en motivos de elecciones preferenciales por
unos modos de actuacion frente a otros, en interés de lograr el cumplimiento de los
objetivos sociales.

Es asi como llevados por la importancia de fortalecer los valores hemos tomado parte
en este tema de contingencia para colaborar en el correcto desarrollo de nuestros
alumnos y alumnas como seres integros de nuestra sociedad.
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¢ Para Qué
Con el fin de prevenir conflictos y guiados por la necesidad que tiene el establecimiento de educar
integralmente al alumnado, con base en principios y valores que contribuyen a la formacién de una sociedad
mas justa y equitativa. Nuestra comunidad educativa se ha planteado crear este manual como un instrumento
de apoyo institucional que contiene las reglas y procedimientos que ayudaran a formar los estudiantes del
futuro con solidos valores como: la responsabilidad y respeto mutuo.

Fundamentacioén:

La escuela 1939 Santa Teresa de Quilicura pretende ser un establecimiento
educacional reconocido por su excelencia académica y sdlida formacion valorica,
capaz de crear las condiciones necesarias para que los nifios y niflas desarrollen sus
potencialidades cognitivas, socioafectivas y fisicas que les permitan participar
constructivamente en la sociedad.

De esta manera, la Misidn la escuela Santa Teresa de Quilicura es formar en
conjunto con los padres y apoderados nifios y nifias cuyos aprendizajes, valores y
habilidades cognitivas, socioafectivas y fisicas desarrolladas durante la etapa escolar
basica, les permitan acceder exitosamente a colegios de continuidad académica, e
insertarse de manera constructiva y responsable en la sociedad; y nuestra Vision
pretende ser un establecimiento educacional reconocido por su excelencia académica
y sélida formacion valorica, capaz de crear las condiciones necesarias para que los
nifios y nifias desarrollen sus habilidades cognitivas, socioafectivas y fisicas que les
permitan participar constructivamente en la sociedad, siendo capaz de incorporar lo
aprendido en el desarrollo de su vida personal y de nuestro pais.

En este sentido, el reglamento de convivencia esta orientado a favorecer un
clima escolar que pretenda el logro de los objetivos propuestos en nuestra vision y
mision.

Principios fundamentales en el que hacer educativo son los valores que orientan
el accionar del colegio, y éstos son:

e Respeto y Tolerancia.

e Esfuerzo y Responsabilidad.
e Disciplina y Autocontrol.

e Companferismo y Solidaridad.

Con el logro de los objetivos de nuestra Mision y el desarrollo de estos valores
se pretende que el alumno o alumna de la escuela sea un estudiante que afo tras afio
y al término del proceso de ensefianza basica, disponga de un marco de habilidades
y experiencias que le permitan enfrentar las exigencias del medio actual, adaptarse y
convivir adecuadamente en su comunidad.

Para ello es muy importante la formacion valorica que el colegio promueve en
conjunto con los padres, en donde los valores de Respeto y Tolerancia, Autocontrol,
Disciplina, Solidaridad y Compafierismo permitiran una convivencia sana y una
insercion positiva en la sociedad.

Se espera también que a los estudiantes los movilice el Esfuerzo y la
Responsabilidad en el estudio, siendo capaces de acudir a distintas fuentes de
informacion, alumnos curiosos, indagadores, motivados hacia el aprendizaje.



Marco legal:

Segun el MINEDUC, “El marco legal que sustenta a la politica educativa nacional, es
una forma de garantizar que los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais completen su
trayectoria educativa. Por tanto, se requiere que tanto ellos y ellas como sus familias
estén informados de la normativa educacional que regula al sistema educativo, de tal
forma que puedan ejercer y resguardar responsablemente su derecho a la educacion.”

» La Constitucion Politica de la Republica de Chile,
« Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos,

« Convencion sobre los Derechos del Nifio
« Decreto Supremo de Educacion N° 755

» Decreto Supremo N° 313. Reglamento sobre seguro escolar

+ Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos

educacionales

+ Ley sobre violencia escolar

* Ley N° 19523 sobre Jornada Escolar Completa
* Ley 20370 General de Educacion

+ Ley 20536 sobre violencia escolar.

« Proyecto educativo institucional del colegio.

El reglamento de convivencia se fundamenta en la definicion institucional del
proyecto educativo del establecimiento, en el reglamento de disciplina aprobado por el
consejo escolar, reconocido por los apoderados al momento de la matricula, revisado
por el consejo de profesores y los alumnos del establecimiento. Su actualizacién y
revision sera de caracter anual de acuerdo al siguiente procedimiento:

Objetivo Calendarizacion Responsable del Registro
Revision de Consejo Primera reunion de trabajo de |Secretaria de actas Consejo
Escolar. consejo escolar. Escolar.

Difusion y analisis de los
alumnos y alumnas.

Primer Trimestre profesor jefe
— asamblea curso.

Profesor (a) Jefe.

Revision de apoderados.

Primer trimestre reuniénde

apoderados.

Secretaria de centro de padres
y apoderados.

Revision del consejo escolar
e incorporacion de
modificaciones para el afio
siguiente.

Tercer trimestre ultima reunion
de trabajo consejo.

Secretaria de actas Consejo
Escolar.
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Estrategias de difusion del Reglamento de Convivencia y tipo de registro de las
circunstancias y de las sanciones aplicadas:

Para hacer del Reglamento de Convivencia Escolar un documento conocido por toda
la comunidad escolar, es que se realizan las siguientes acciones:

+ Entrega del documento a apoderados.

* Revision del reglamento en Reuniones Técnicas y Consejo de Profesores.

* Inclusion del Reglamento de Convivencia en planificaciones de Orientacion.
* Agenda extracto de reglamentos

+ Pagina web

Registro de situaciones y/o sanciones aplicadas:

Espacios de | Responsable Registro
intervencion ylo
registro

Horario de clase y | Profesor(a)acargoenel | Librode clases
actividades momento
extraprogramaticas

Recreos — horarios de Inspectoria General Libro de clases
entrada y salida.

Accidente escolar Inspectoria General Bitacora de
Enfermeria enfermeria

a) Profesor (a) Jefe

Citacibn y atencion a b) Profesores de

apoderados. asignaturas Libro de clases
c) Inspectoria General. | Libro de atencion de
d) UTP apoderados
e) Direccion

f) Depto. Psicologia y
Psicopedagogia

PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE ESTUDIANTES AL ESTABLECIMIENTO

Objetivo:

Proporcionar Directrices para ingresos y salidas asi disminuir el riesgo de aglomeraciones que
puedan favorecer la diseminaciéon de COVID-19, en el establecimiento educacional y proteger a
nuestra Comunidad Educativa, estableciendo pasos claros de ingreso y salida de estudiantes al
establecimiento.

ALCANCE:
Toda la comunidad educativa.

RESPONSABILIDADES:
o Direccion del Establecimiento e inspectoria.

a. Esresponsable por la salud y seguridad del alumnado del colegio.
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b. Es responsable de proveer todos los recursos necesarios para el normal desarrollo de las
actividades y que permita el cumplimiento de este procedimiento, con el fin de prevenir
posibles contagios entre estudiantes.

c. Liderar la implementacion y correcta aplicacion de normas de procedimientos, salud y
seguridad en el Colegio.

d. Monitorear los procesos e implementar cambios si fuese necesario.

e Inspectoria

a. Esresponsable de coordinar y verificar la adecuada coordinacién de acciones en
procedimientos de ingreso y salida de los alumnos y alumnas.

b. Es responsable de instruir al personal de inspectoria en el control de ingreso y salida de
estudiantes.

e Docentes.

a. Los docentes deben velar por el correcto funcionamiento del horario de inicio y termino de las
clases.

b. Los docentes deben realizar la entrega de cada curso a su cargo segun los protocolos y
niveles educativos.

e Asistentes de |la educacion

a. Esresponsable de supervisar el ingreso, salida y conduccién hacia las salas de los alumnos
del curso asignado.

e Porteria

a. La asistente de la educacion a cargo de porteria debe velar por el correcto funcionamiento de
los protocolos de ingreso y salida

PROCEDIMIENTO DE INGRESO:

« Los estudiantes podran ingresar al colegio una vez que se abran las puertas de acceso 7:30
am, antes de la hora de ingreso oficial, 8:00 am

o Los alumnos(as) deberan ingresar sélo con sus elementos escolares, lo cual descarta bolsos,
bicicletas, tablas de skate u otros no relacionados con sus clases.

e Los alumnos deberan ingresar al establecimiento por el acceso unico y principal del
establecimiento.

« Deberan aplicarse alcohol gel dispuesto en el acceso, en los bafios y patio del
establecimiento, o de lo contrario al ingresar a la sala de clases donde se encuentra
dispensador al costado de la puerta.

e Los alumnos de 3° a 8° que lleguen antes de la hora de ingreso tendran acceso al patio
central del establecimiento, para posteriormente y 5 minutos antes del comienzo de las
clases dirigirse a sus respectivas salas de clases

e Enlos niveles de pre-basica, 1° y 2° las asistentes y las profesoras se dividiran al curso en
dos por lo que cada una quedara a cargo de un grupo, asi recibiran y realizaran una fila con
sus alumnos para conducir a los alumnos a la sala de clases.

o Los alumnos de 3° a 8° basico se desplazan a las salas en forma autbnoma y ordenada,
manteniendo el distanciamiento que corresponde, segun sefialéticas ya establecidas para
cada curso y las indicaciones de personal a cargo (inspectoria y asistente) quienes se
ubicaran en lugares especificos en el recorrido a la sala de clases.

« El docente de 3° a 8° basico se debe encontrar ya en la sala al inicio de la jornada 8:00 y
debe velar que todos sus alumnos ingresen a la sala de clases.

o Alingreso a las salas los alumnos aplicaran alcohol gel en sus manos desde el dispensador
ubicado al costado de la puerta de ingreso, y se ubicaran en sus puestos siguiendo las
indicaciones del profesor(a). El orden de ubicacion en los puestos al ingresar sera designado
por el profesor segun necesidades y requerimiento de los alumnos, el profesor jefe debe
dejar registro del puesto asignado, para monitorear trazabilidad en caso de ser necesario.
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« El profesor jefe sera el encargado de dar la contencidn e induccién diaria a los alumnos, y
recordarles las medidas de proteccion, seguridad y explicara el nuevo funcionamiento del
colegio.

PROCEDIMIENTO DE SALIDA

e Los cursos se dispondran a salir de sus aulas y/o talleres, previa instruccion de docente a
cargo y de su asistente de aula. El orden de salida preferente sera a partir del puesto mas
cerca de la puerta hasta el mas alejado de ella.

o Los alumnos(as) se retiran del establecimiento de forma ordenada hacia las puertas de
salida, manteniendo el distanciamiento correspondiente.

e Los cursos se retiraran en forma ordenada y parcelada, siguiendo las indicaciones del
personal a cargo ubicados estratégicamente en diferentes puntos del establecimiento.

e Los cursos de 1°y 2° asi como pre-basica, son entregados con sus respectivas credenciales
y directo por mano a cada apoderado.

e Los cursos de 1°y 2°asi como pre-basica, poseen horario diferido del resto de los cursos de
la jornada, por lo que su salida seréa por el acceso principal, pudiendo evaluarse otra
alternativa segun congestion.

o Los cursos de 3° a 8° basico son conducidos hacia la salida por el profesor que se encuentre
con el curso al término de la jornada y seran despachados por este, antes del porton
principal.

e Los cursos de 3° a 8° basico son despachados sin credencial, por tanto, es responsabilidad
de cada apoderado el retiro del alumno durante la salida del establecimiento.

e Los alumnos que se retiran en furgon escolar, seran conducidos por los encargados y
transportistas, tanto al ingreso como al término de la jornada escolar y sera responsabilidad
de estos velar por el bienestar y seguridad de los alumnos.

o Los(as) apoderados de pre-basica, 1°y 2° basico, deben exhibir su credencial de retiro al
momento de retirar a su alumno.

o Los(as) apoderados deberan esperar la salida de estudiantes en las afueras del colegio, sin
ingresar a las dependencias de éste, cuidando la seguridad propia y la de los alumnos una
vez fuera del establecimiento.

Nota: El presente Protocolo esta siendo evaluado permanentemente y sufrird modificaciones

segun requerimientos.

Horarios del establecimiento:

El colegio cuenta con Jornada Escolar Completa

Horario de Funcionamiento

Jornada Mafana

Tercero a Octavo Basico Entrada: 8:00 h. am
Salida: 15:30 h. pm
1°y 2° jornada mafana Entrada: 8:00 h. am
Salida: 13:00 h. pm
Pre Kinder y kinder jornada mafana Entrada: 8:00 h. am

Salida: 12:30 h. pm

Jornada Tarde

1°y 2°jornada tarde Entrada: 14:00 h. pm
Salida: 19:00 h. pm

Pre Kinder y Kinder jornada tarde Entrada: 14:00 h. pm

Salida: 18:30 h. pm
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Nota: Los dias jueves la jornada de la mafiana comienza a las 10:00 am y termina a
las 15:45 pm.

Nota: Los dias viernes Pre-kinder y Kinder jornada de la mafiana comienza a las 8:30
am y termina a las 12:00. Jornada de la tarde inicia a las 14:30 y termina a las 18:00
h.

CAPITULO 1: NORMAS GENERALES

Articulo 1°. Objetivos.

1.1. El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una
sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion.

1.2. Asimismo, establece protocolos de actuacion para los casos de bullying, maltrato
escolar, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en
conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

1.3. Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones preventivas, como escuelas para
padres para potenciar habilidades parentales, actividades de orientacién que ayudan
a desarrollar y fortalecer habilidades socio—afectivas de nuestros alumnos, entre otras;
teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo institucional.

Articulo 2°. Conceptos.

2.1. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de
violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente
su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

2.2. Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que,
inspiradas en un propdsito comuan, integran la institucion educacional Colegio Santa
Teresa de Quilicura, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos
y sostenedores educacionales.

CAPITULO 2: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto
mutuo Y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
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ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de
que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho
a ser oidos y atendidos en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los
hechos acontecidos.

Los Padres de familias y Apoderados son la instancia basica y primeros responsables
de la educacion de sus hijos e hijas. La labor de ellos es indispensable, ya que en el
hogar es donde el nifio o nifia recibe las nociones de valores, actitudes y costumbres
que lo guiaran durante su crecimiento. El colegio se convierte en un ente colaborativo
con esta educacion del hogar, comprometiéndose a entregar las herramientas
necesarias para que alumnos y alumnas puedan desarrollar sus potencialidades de
manera armonica e integral.

La eleccion de las Familias y/o Apoderados por este colegio los convierte en agentes
educacionales que entregan su respaldo y cooperacion a los procesos de formacion
de héabitos y valores humanos como educacionales, de acuerdo con el Proyecto
institucional de nuestro establecimiento, quedando de manifiesto mediante la toma de
conocimiento del Reglamento interno y convivencia escolar.

Articulo 3°. Derechos de los apoderados

3.1 Al matricular a su pupilo adquiere la condicion de Apoderado de la Escuela Santa
Teresa de Quilicura.

3.2 Como apoderado tiene derecho a que su pupilo reciba una educacién de acuerdo
con el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela y Objetivos de aprendizajes
MINEDUC

3.3 Podré participar en el Centro de Padres y Apoderados, ademas de las reuniones
mensuales de su curso.

3.4Podr4 ser elegido representante de su curso ante el Centro de Padres y
Apoderados.

3.5 Dar opiniones y generar propuesta en las instancias de reuniones de apoderados
referentes a las tematicas contempladas en la pauta mensual, de forma respetuosa
y adecuada al contexto escolar.

3.6 Podra solicitar entrevista a traves de la agenda institucional, con el Profesor Jefe,
profesor de asignatura o algin miembro del equipo directivo en caso de algun
problema especifico que afecte a su hijo o hija, quienes deberan atenderlo en un
horario previamente designado para la atencién de apoderados y conforme a la
normativa establecida.

3.7 Recibira del Profesor Jefe y/o Profesor de asignatura la informacioén necesaria para
enterarse de la situacién académica y de convivencia de su hijo o hija.

3.8 Podra asistir a la escuela en actos abiertos a Padres y Apoderados, en horarios
indicados para ello.

3.9 Tienen derecho a que se consideren las medidas contempladas en el reglamento de
convivencia y a ser informados acerca de cualquier situacién que afecte a sus hijos
e hijas.

3.10 Podra realizar un reclamo formal o sugerencia través de un libro de reclamos en
Inspectoria General.

3.11 Podra autorizar la utilizacion por parte del establecimiento de imagenes de los
alumnos y alumnas en pagina web oficial, redes sociales oficiales, fan page, etc.
de actividades institucionales.

3.12 Podran ingresar al colegio en horario de almuerzo los apoderados que hayan
sido designados y autorizados por profesor Jefe, y que asuman la responsabilidad
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de velar por el buen funcionamiento del almuerzo de todos los nifios que se queden
en la sala de clase para este fin, manteniendo siempre un trato adecuado con los
estudiantes.

Articulo 4°. Deberes de los apoderados.

4.1. El apoderado, al considerarse el primer educador del alumno, tiene el deber de
apoyar el trabajo de la escuela en el hogar, promoviendo el estudio diario de su
pupilo, la realizacion de tareas, la responsabilidad en materiales y demas
actividades educativas, ademéas de propiciar la identificacion con el
Establecimiento.

4.2. Informarse sobre el Proyecto Educativo, las normas de funcionamiento y
convivencia del establecimiento respetando dichas normas.

4.3. Todo alumno debe tener un apoderado titular, uno de los padres o tutor legal,
cuyo nombre y firma estara oficializada en la agenda escolar. Ademas, debe contar
con un apoderado suplente debidamente sefialado en la Agenda. Cualquier cambio
referido al apoderado titular debera ser informado al Profesor Jefe y completar ficha
personal del alumno en 1° reunién de apoderados.

4.4, Es deber del apoderado informar a Inspector General y Profesor Jefe respecto
a algun tipo de restriccion o prohibicion de retiro del o la estudiante, presentando
documentacion que avale dicha prohibicion.

4.5. Avisar de forma presencial cualquier cambio de domicilio o nimero telefénico a
secretaria y a profesor jefe.

4.6. Matricular en el momento solicitado por el Establecimiento. ElI hecho de
matricular implica el conocimiento de este reglamento y su aceptacion.

4.7. Los apoderados se comprometen a no intervenir al interior de la escuela en
materias de indole técnico pedagdgico, administrativo y disciplinario.

4.8. Apoyar los logros educacionales de su pupilo.

4.9. Asistir con caracter obligatorio a todas las reuniones y citaciones de la escuela.
En el caso de no asistir, debera acudir a entrevista con profesor jefe a la brevedad
posible.

4.10. Cuidar el conducto regular al momento de solicitar una entrevista:

a) Profesor (a) Jefe: Cuando se trate de aspectos especificos o inquietudes
sobre su hijo.

b) Profesor (a) de Asignatura: Cuando el apoderado lo estime necesario y/o
conveniente.

c) Departamento Unidad Técnica Pedagodgica (UTP): Cuando se trata de
situaciones relativas a las diferentes areas académicas, recordando que la
primera instancia siempre es el profesor jefe, si no le satisface la respuesta
0 no responde a sus reguerimientos entonces se podra entrevistar con el
jefe de UTP del ciclo correspondiente.

d) Encargado(a) de Convivencia: Por situaciones que afecten a la
Convivencia del o los alumnos y alumnas en el Establecimiento

e) Inspectoria: Por razones administrativas y disciplinarias.

fy Direccion: Cuando las instancias anteriores no respondan
satisfactoriamente a sus inquietudes.

4.11. Garantizar la asistencia y participacion de su pupilo a todas las actividades de
establecimiento en las que se requiera su asistencia, ya sean clases, talleres o
reforzamientos. Justificando a través de agenda las inasistencias.

4.12. Responder de todo dafio ocasionado por su hijo o hija a bienes muebles o
inmuebles tanto dela escuela como de los demas alumnos (lentes, materiales,
maodulos etc.).
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4.13. Respetar los puntos estipulados en este mismo reglamento respecto a la
presentacion personal que debe mantener el alumno, ademas del uso adecuado del
uniforme escolar.

4.14. Apoyar las actividades del curso, del CEPA y del Profesor Jefe.

4.15. Asistir a las entrevistas planificadas con el Profesor Jefe y de asignaturas, jefe
de UTP, etc.

4.16. Respetar decisiones emanadas de la Direccion y que atafien directamente a su
pupilo, entendiendo que también existe el derecho a apelar a dichas decisiones.
4.17. Respetar todas las indicaciones de los Profesionales que trabajen en la escuela

respecto de su hijo o hija, siguiendo las instrucciones pertinentes.

4.18. Estudiar el reglamento de convivencia antes de ser firmado. No es pertinente
reclamar por normas que se han aceptado voluntariamente.

4.19. Realizar consultas y sugerencias de manera adecuada al contexto escolar y en
las instancias correspondientes.

4.20. Estar atentos a las sefiales que envian sus hijos/as como: cambios en su
personalidad o conducta, pérdida o destruccibn de sus objetos personales,
aislamiento, inapetencia, fobia a ciertos lugares, etc., y acercarse al colegio para
comunicarlo.

4.21. Conversar con los hijos/as para fortalecer vinculos de confianza, promover el
desarrollo de la empatia, el control de los impulsos agresivos y el respeto por toda
la comunidad educativa.

4.22. Ningun apoderado puede agredir verbal o fisicamente a un alumno dentro del
establecimiento y en su perimetro. En caso de tomar conocimiento de esta
situacién, se recabaran los antecedentes necesarios para aclararla. Si se
confirmard dicha agresion se solicitard cambio de apoderado con la respectiva
prohibicién de ingreso al establecimiento.

4.23. Los padres y apoderados son los Unicos responsables de controlar el uso de las
redes sociales utilizadas por sus hijos (Twitter, Facebook, WhatsApp, Messenger,
MySpace, Skype, Instagram, etc.)

4.24. Es deber del apoderado respetar el horario de ingreso y salida de la jornada
escolar. Si el apoderado incurre en faltas reiteradas sobre este punto se le
sancionard cambiando el apoderado titular.

4.25. No se permitird el retiro de ningun alumno por parte de un menor de edad.

4.26. Los retiros durante la jornada escolar seran realizados Unicamente por el
apoderado titular presentando cédula de identidad, en caso de no poder retirar
personalmente deberd notificar al colegio via agenda y en dltima instancia
telefonicamente la situacion. Quien retira debera presentar cédula de identidad en
Inspectoria general con la finalidad de dejar registro en el libro de retiros dispuesto
en ese lugar.

4.27. Losretiros de Pre Kinder a 2° basico al finalizar la jornada escolar, se realizaran
con la credencial entregada por la profesora Jefe a comienzo del afio escolar. De
no contar con esta debe presentar a la profesora carnet de identidad y esta a su vez
debe dejar registro en la hoja de vida del o la estudiante.

4.28. Es deber del apoderado la Revisibn y mantencibn de agenda escolar,
especialmente firmar la agenda diaria permanentemente, con la finalidad derealizar
seguimiento de las actividades realizadas en clases y tareas solicitadas. Encaso de
extravié debera cancelar a centro de padres para su reposicion.

4.29. Es deber del apoderado respetar y mantener un trato respetuoso con cada
miembro de la comunidad educativa.
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Articulo 5°. Derechos de los alumnos:

5.1 Recibir una educacion conforme al Proyecto Educativo de la Escuela y Objetivos de
aprendizajes MINEDUC

5.2 Recibir sus Médulos de Aprendizaje al principio del afio escolar o a principios de
cada trimestre.

5.3 Conocer en forma oportuna el Reglamento de Evaluacion y Convivencia escolar del
establecimiento y toda otra reglamentacion que le afecte directa o indirectamente.

5.4 Conocer las observaciones positivas y/o negativas registradas en el libro de clase.
Conocer el motivo de dichas anotaciones y tener la instancia de revision con el
Profesor jefe o subsector.

5.5 Educarse en un ambiente respetuoso y de tolerancia, a expresar su opiniéon y a que
se respete su integridad fisica y moral, no recibir tratos vejatorios o denigrantes,
donde el aprendizaje pueda darse de manera 6ptima.

5.6 Ser incluido en las distintas instancias de participacién, ya sean comunitaria,
deportiva, cultural, recreativa y pedagogica, como los diversos talleres y
reforzamientos cuando el establecimiento lo estime conveniente.

5.7 Asistir a reforzamiento cuando el profesor Jefe o de asignatura lo estime
conveniente.

5.8 Ser evaluado con objetividad, justicia y equidad, ajustandose a los reglamentes del
colegio. Ademés de conocer sus calificaciones segun el plazo determinado en el
Reglamento de Evaluacion.

5.9 Ser reconocido por sus logros mediante felicitacién verbal o anotacion positiva.

5.10 Representar al colegio en los diferentes eventos educativos y deportivos
externos previamente autorizados.

5.11 Estar sujeto al Seguro Escolar.

5.12 Desarrollar sus potencialidades mediante el estudio y la realizacion de las
actividades educativas.

5.13 Ser protegido frente al acoso escolar — bullying, etc. Aplicando el protocolo
correspondiente.

5.14 En caso de presentar algun tipo de necesidad educativa especial, a no ser
discriminado arbitrariamente.

5.15 Ejercer una libertad responsable, siendo respetado en sus convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales, conforme a las normativas legales vigentes..

5.16 Utilizar las dependencias del colegio para proyectos educativos y/o formativos,
solicitando previa autorizacion a Inspectoria General.

5.17 No sufrir ningun tipo de discriminacion arbitraria.

5.18 Ser escuchado en sus opiniones, respetado en sus ideas, autoestima e
integridad dentro de los pardmetros disciplinarios y curriculares establecidos por el
colegio.

5.19 Recibir atencion oportuna de los profesionales existentes en el establecimiento,
si asi lo amerita la necesidad que presente el estudiante y el apoderado cumpla
con las sugerencias realizadas por los especialistas internos o externos al
establecimiento.

5.20 Ser apoyado en dificultades relacionadas con la actividad escolar

5.21 Recibir apoyo para la continuidad de estudios en caso de embarazo, maternidad
o paternidad de alguno de nuestros estudiantes.

Articulo 6° Deberes de los alumnos.
Generales

6.1 Al ser matriculado debe conocer el manual de convivencia y protocolos y
respetarlos a cabalidad.
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6.2 El alumno deberd manejar con eficiencia la agenda escolar permanente entre la
escuela y el hogar. En ella deberd registrar todos los datos personales solicitados.
El uso de la Agenda es diario y obligatorio. Su estado de presentacion debe ser de
limpieza, orden y respeto en sus escritos. El no portar la agenda, sera causal de
observacion en la hoja de vida.

6.3 Durante la jornada de estudio, el alumno debera permanecer en su sala de clases
(lugar asignado por los sectores de aprendizaje); y durante los recreos, los alumnos haran
abandono de sus salas y pasillos, y se dirigiran al patio.

6.4 Asistir y participar activamente de las actividades formativas, pedagodgicas y
culturales propuestas en su itinerario escolar

6.5 Plantear las inquietudes y problemas al profesor jefe o de asignatura segun los
procedimientos sefalados.

6.6 Asistir regular y puntualmente a las clases, anotar la materia, no interrumpir de forma
inadecuada las clases.

6.7 Proponer las iniciativas que estimen Utiles para favorecer el buen clima entre
aprendizaje, la cual se traduce en: Poner atencion en clases, hacer las tareas,
estudiar y esforzarse para alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

6.8 Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad de la Escuela Santa Teresa de Quilicura.

6.9 Hacer un uso responsable de todos los bienes e instalaciones de la escuela, asi
como también los recursos pedagodgicos y didacticos que son facilitados por la
escuela

6.10 Poner atencién en clases y presentarse a ellas con todos los materiales de
estudio, tareas y/o trabajos asignados.

6.11 No realizar por escrito, verbal o virtual, amenaza u ofensa a miembros de la
comunidad educativa.

6.12 Jamas deben alentar a los agresores para que sigan causando conflictos o
dafios a otros comparieros/as.

6.13 Si estan contemplando un acto de agresion, fisico, verbal o virtual, es su deber
acudir a una autoridad inmediatamente para tratar de frenar el conflicto. El ser
testigo o espectador y guardar silencio ante este tipo de situaciones los convierte
en complices.

6.14 En caso de inasistencias ponerse al dia con los contenidos y deberes escolares.

6.15 Asumir consecuencias formativas ante el incumplimiento de asistencia y
puntualidad, asi como también ante el incumplimiento de cualquier normativa
descrita en el Manual de Convivencia Escolar.

6.16 Los estudiantes deben presentarse, permanecer y retirarse de la escuela con el
uniforme completo. El uniforme debera estar marcado con nombre y curso.

6.17 Ningun alumno puede realizar comercio, al interior del establecimiento, sea
personal, grupal o de curso, sin la autorizacion de Direccion.

6.18 Los alumnos no pueden intervenir al interior de la escuela en materias de indole
técnico .pedagdgico, administrativo ni disciplinario.

Articulo 7°. Derechos de los profesionales de la educacion

7.1 Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de padres,
apoderados y demas miembros de la unidad educativa.

7.2 Trabajar en un ambiente que favorezca el buen trato y espiritu comunitario

7.3 Recibir la informacidén necesaria para realizar un trabajo educativo adecuado.

7.4 Proponer las iniciativas que estime Utiles para favorecer el buen clima entre los miembros
de la comunidad y la sana convivencia.
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Articulo 8°. Deberes de los profesionales de la educacién

Generales.

e Ejercer la funcion docente de manera idonea y responsable.

e Ejercer responsablemente las tareas administrativas como: registro de
asistencia, entrevistas con apoderados, firmas y observaciones en el libro de
clases, entre otros.

e Actualizar sus conocimientos, asistir a capacitaciones, cursos de
perfeccionamiento, etc.

e Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecido por las bases curriculares y los planes vy
programas de estudio.

e Ejercer actividades no lectivas y planificaciones.

e Respetar las normas del establecimiento, asi como también los derechosde los
estudiantes y apoderados.

e Conocer las metas e indicadores propuestos anualmente por el establecimiento
y actuar comprometida y consecuentemente con ello.

e Participar de todas las reuniones a las que sean citados, ya sea UTP, direccion,
coordinacion académica, inspectoria general, convivencia escolar, entre otras.

e Responder de forma oportuna a solicitudes de informes o informacién del
proceso escolar de estudiantes requeridos por redes externas como OPD, PPF
JUZGADO etc, previa coordinacion con equipo de Convivencia Escolar.

Especificos.

8.1 Entregar exclusivamente, al apoderado titular y/o apoderado suplente, informacion
académica, de convivencia, aclarar dudas, manifestar discrepancias orealizar
sugerencias pertinentes, siguiendo los conductos regulares de la escuela.

8.2 Considerando que los y las estudiantes de educacion parvularia, tienen un alto

grado de dependencia propia de esta edad, las educadoras y asistentes educacionales

respectivas, tienen el deber de acompafarlos permanentemente, durante el proceso
de desarrollo emocional, cognitivo, afectivo, social y fisico de los menores durante la
jornada escolar.

8.3 Motivar a padres y apoderados a fomentar la responsabilidad y respeto de sus

hijos.

8.4 Mantener un trato cordial, respetuoso, no discriminatorio con los estudiantes y

todos los actores de la Comunidad Educativa.

8.5 Escuchar empaticamente las necesidades de los estudiantes y apoderados a fin de

entregar respuestas asertivas y eficientes.

8.7 Citar a los padres y/o apoderados a reuniones generales de la Escuela, de curso o
entrevistas individuales, en concordancia con la disponibilidad de atencion yhorario
establecido para cada profesor.

8.8 Informar periddicamente a los apoderados, logros y dificultades que presenten de
los estudiantes mediante comunicaciones escritas o0 entrevistas.

8.9 Respetar y tolerar la diversidad de pensamientos y opiniones.

8.10 Respetar los conductos regulares de resolucién de conflictos, en funcion de la
gravedad de la falta.

8.11 Mantener el orden, la limpieza y normal funcionamiento del establecimiento y
especificamente las dependencias utilizadas para realizar su clase.

8.12 Reconocer y destacar regularmente las actitudes, rendimientos y conductas
positivas del alumno(a).

8.13 Dar credibilidad a las quejas de sus alumnos/as y de los padres madres y/o
apoderados, investigar lo sucedido e intervenir de forma efectiva para solucionarlo.

8.14 No permitir ningun tipo de agresion entre los miembros de la comunidad educativa, por
inofensivo que parezca.

8.15 Jamas deben minimizar, ignorar o justificar acciones de maltrato o
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discriminacion. Estas conductas no pueden ser aceptadas ni pasadas por alto.

8.16 Promoverla resolucion pacifica de conflictos: ensefar a dialogar para superar
sus diferencias, promover actitudes solidarias e intervenir formativamente.

8.17 Ante un caso de violencia, se debe informar a las familias acerca de lo sucedido
y buscar alternativas para intervenir en conjunto, informando ademéas de forma
oportuna al equipo de Convivencia Escolar.

8.18 Los docentes deberan presentar a la unidad técnica pedagdgica, con al menos
una semana de anticipacion las evaluaciones escritas, instrucciones, pautas de
correccion, listas de cotejos u otros instrumentos evaluativos para su aprobacion

8.19 Los docentes deben entregar las calificaciones a los estudiantes de manera
oportuna, segun consigna el Reglamento de evaluacion.

8.20 Los docentes deberan registrar diariamente los contenidos en libro de clases y
firmar la hora realizada. Antes de efectuar otra evaluacion debe registrarse las
calificaciones en libro de clases.

8.21 Los docentes fomentaran el buen uso de las redes sociales y una sana
convivencia.

8.22 El profesor de educacion fisica, debera velar por la seguridad de los alumnos y
alumnas, supervisando que el entorno donde desarrolla su clase, sea
completamente seguro para el desarrollo de la actividad fisica, asi como también
debera velar por salud de los alumnos y alumnas que se encuentran a su cargo,
preguntando, indagando y teniendo un registro de alumnos con situaciones cronica
y/o imposibilitados de realizar actividad fisica de forma temporal o permanente.

Articulo 9°. Derechos de los asistentes de la educacién

9.1 Trabajar en un ambiente que favorezca el buen trato y el espiritu comunitario.

9.2 Ser respetado en su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

9.3 Recibir un trato respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

9.4 Conocer el Reglamento de Convivencia y los protocolos existentes en el
establecimiento.

Articulo 10°. Deberes de los asistentes de la educacion

Generales.
e Ejercer su funcién en forma idonea y responsable.

e Respetar las normas y protocolos del establecimiento.
e Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

e Conocer las metas e indicadores propuestos anualmente con la institucion y
actuar consecuentemente con ellos, los miembros de la comunidad y la sana
convivencia.

Articulo 11° Derechos de los Directivos Docentes

11.1 Trabajar en un ambiente que favorezca el buen trato y el espiritu comunitario.

11.2 Serrespetado en su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

11.3 Recibir un trato respetuoso de parte de todos los miembros de lacomunidad
educativa.

11.4 Conocer el Reglamento de Convivencia y los protocolos existentes en el
establecimiento.

11.5 Atender a las solicitudes de coordinadores y asistentes de UTP.

Articulo 12° Deberes de los directivos Docentes
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12.1 Difundir, promover y aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar, como un
instrumento de ensefianza formativa, que fomenta el respeto, la no discriminacion,
el dialogo, la armonia, la no violencia, el trato digno, la conciliacion, los valores
universales, etc., de modo que sea internalizado en la cultura de la Escuela
guedando a disposicién de la comunidad educativa para su consulta permanente.

12.2 Elaborar, anual y conjuntamente con los integrantes de la comunidad educativa,
el Reglamento de Sana Convivencia Escolar del establecimiento.

12.3 Garantizar que, al aplicar sanciones disciplinarias, ellas estén previamente
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, sean adecuadas a la
gravedad de la falta, y se basen en criterios objetivos.

12.4 Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

12.5 Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus responsabilidades
y propender a elevar la calidad de estos.

12.6 Conocer a sus Docentes y promover el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

12.7 Velar por el eficiente funcionamiento de la gestion de los recursos materiales e
infraestructura que faciliten un clima favorable para la sana convivencia.

12.8 Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

12.9 Realizar supervision pedagdgica en el aula.

Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario del establecimiento,
cualquiera de las siguientes acciones y/o actitudes:

1. Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas
o0 estupefacientes de cualquier tipo.

2. Utilizar el teléfono celular en cualquiera de sus funciones, mientras se
desarrollan actividades de aula al menos que sea con un fin pedagdgico de la
clase o solicitud del establecimiento.

3. Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes delestablecimiento.

4. Utilizar las dependencias del Establecimiento sin previa autorizacion de
Direccion para fines personales.

5. Utilizar las dependencias del Establecimiento para fines comerciales.

6. Utilizar y/o retirar cualquier material del establecimiento sin previa autorizacién
de Direccion.

7. Incluir a los estudiantes como contacto en sus redes sociales personales. Solo
pueden mantener contacto con alumnos/as a través de cuentas institucionales
y no servir como intercambio de informacion personal.

8. Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes, a
menos que sea con fines pedagdgicos, y/o de caracter valérico.

Articulo 13° Es deber y responsabilidad del Equipo de gestion:

1. Mantener comunicacion expedita con docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres, apoderados y administrativos, cada uno de ellos
canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun las funciones de
Su cargo.

2. Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento de
los estudiantes con el fin de monitorear el avance de ellos, mediante reportes
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recibidos de profesores jefe y de asignaturas.

3. Monitorear el trabajo académico y valérico que se desarrolla en el colegio, apoyando a
los docentes que lo requieran.

4. Atender a los apoderados que lo requieran asignando un horario de
entrevistas.

Velar por el uso de recursos de apoyo a la docencia.

Velar por el cumplimiento de normas de interaccion, normas de seguridad e
higiene del establecimiento. (inspector General)

Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

Realizar gestiones de seleccion y reclutamiento del personal.

Presidir los diversos consejos técnicos y generales.(Directora)

10. Promover la participacion del Centro General de Padres vy
Apoderados.(Directora)

11. Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestion
de los profesores jefes.

12. Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al logro
de los objetivos institucionales propuestos.

13. Evaluar los avances del Proyecto Educativo Institucional, realizando
propuestas concretas a su fortalecimiento.

14. Monitorear el cumplimiento administrativo de todo el personal del colegio.

15. Gestionar proyectos de apoyo al curriculum para su adjudicacion,
implementacion y evaluacion.

16. Liderar en la prevencion y medidas de higiene y seguridad, y ejecutar planes de
emergencia frente a sismos, incendios u otro.

17. Dar cuenta de la gestion realizada al consejo escolar.

18. Solicitar estados de avance en los distintos departamentos del
Establecimiento.

o o
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Articulo 27: Son derechos del Equipo de Gestion:

1. Serrespetado y valorado por todos los miembros del establecimiento.

2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

3. Recibir orientacién y asesoria segun las necesidades.

4. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito
educativo en relacion a la convivencia escolar.

5. Utilizar el material educativo del que dispone el establecimiento.

6. Recibir trato igualitario en: carga de trabajo, oportunidades de
perfeccionamiento y oportunidades de desarrollo personal.

7. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con
su desempenio.

8. Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

9. Ser respetado en su orientacion ideologica, fisica y en ningun caso
discriminado.

10. Participar de un clima de trabajo armdénico.

11. Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa
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CAPITULO 3: SOBRE LAS CONDUCTAS QUE FAVORECEN Y AFECTAN LA
BUENA CONVIVENCIA

La Escuela Santa Teresa establece que los estudiantes deben cumplir con los
reglamentos de convivencia y evaluacion, cuyas normas propician el cuidado del clima
escolar, una cultura de responsabilidad, respeto entre pares, honestidad y
compromiso, y la formacion de habitos de trabajo y ciudadania a adquirir conforme a
los valores sociales y culturales que promueve la escuela.

Descripcién de las conductas esperadas de los estudiantes

A) Conductas esperadas de RESPONSABILIDAD

1. Asistir regularmente de la escuela y a todas las clases: justificar la inasistencia
oportunamente a través de la agenda escolar y/o la presentacion de certificado médico
que acredite la atencion e indique reposo. Salir de la escuela s6lo con la autorizacion
correspondiente.

2. Ser puntual: llegar puntualmente a clases al inicio, en los cambios de hora y recreos.
Esperar a los profesores en la sala de clases en orden y silencio. Respetar horario de
salida.

3. Presentarse en la escuela con un adecuado aseo personal y uniforme completo:
presentarse en forma aseada y ordenada, sin maquillaje ni pelo tefiido de fantasia, sin
prendas u objetos que no se ajusten al ambito escolar.

4. Presentarse a la escuela con todos sus Uutiles, la agenda escolar y las
justificaciones y comunicaciones requeridas: presentarse a clases con todos los
materiales necesarios (Utiles, cuadernos, libros, etc.) y su agenda escolar. Utilizarla
para justificar y comunicar oportunamente cualquier situacién fuera de lo comun
(atrasos, salidas en otros horarios, justificativos a pruebas o trabajos, no asistencia a
reuniones).

5. Cumplir oportunamente con las tareas, trabajos y evaluaciones fijadas: mantener
cuadernos y apuntes al dia, cumplir las tareas y trabajos encomendados y asistir a
rendir las evaluaciones programadas (controles, pruebas, disertaciones, entrega de
trabajos, etc.) en las distintas asignaturas.

B) Conductas esperadas de RESPETO Y HONESTIDAD

1.Respetar el trabajo de los demds, cuidando el clima educativo y propiciando un
ambiente de silencio y concentracion: mantener un ambiente propicio pararealizar
clases, procurar respeto por el profesor, asistentes de la educacién y los comparieros
gue desean atender. Implica poner atencidbn y desarrollar las actividades
programadaspara la clase.
Asimismo, incluye evitar:
e hacer desorden, conversar o levantarse cuando no corresponde.
e interrumpir la clase (gritos, ruidos, conversaciones, etc.)
e utilizar elementos distractores en clases (aparatos tecnoldgicos como celulares,
entre otros.), si no son utilizados para el desarrollo de la clase.

2.Cuidar el mobiliario y material de las salas de clases, de laescuelay los bienes
de los miembros de la comunidad educativa: cuidar y preservar el material
administrativo y pedagogico (libros, mapas, etc.), la infraestructura de la escuela y
los bienes de los miembros de la comunidad educativa. Tener respeto por el
medioambiente, cuidar nuestro entorno y lugares comunes.

Evitar toda conducta de maltrato o descuido de los bienes o infraestructura, tales como:



23

e rayar paredes, mesas, sillas, romper bafios, ventanas, chapas, puertas,
computadores, etc.

e no mantener el aseo de la sala cuando corresponde ni entregarla diariamente
ordenada.

e dafiar arboles, plantas, tirar basura en patios o salas.

e no devolver materiales prestados por la escuela o profesores, entre otros.

3. Participar activamente y con respeto en las actividades del colegio: asistir
a todas las clases durante la jornada escolar, a las actividades curriculares
propuestas por la escuela (talleres, salidas, eventos, etc.) y presentarse con una
actitud de respeto.
Participar activamente en las instancias de representacion estudiantil (Consejos de
curso, Centro de Estudiantes, Ferias Estudiantiles, etc.).

4. Ser amable, educado, cuidadoso y respetuoso con todos los miembros de la
comunidad educativa.

Evitar todo tipo de violencia escolar, maltrato, burlas o abusos, tales como:

e discriminacion por problemas fisicos, psicolégicos, condicion econdémica,
social, étnica, sexual, cultural, etc.

e promover el desorden del grupo, perjudicar las relaciones entre los comparieros
e integrantes del colegio mediante injurias y faltas a la verdad.

e jugar en forma peligrosa (tirar piedras, subirse a techos o entretechos, prender
fuego, etc.), jugar en forma irresponsable, dafiar o pasar a llevar fisica o
psicolégicamente a algun compariero, y/o participar de juegos bruscos (abuso
de fuerza, patadas, golpes. etc.)

e pelear en la escuela o cercanias.

e burlas y apodos entre pares, menospreciar o ridiculizar a compafieros, maltrato
fisico o verbal a compafieros, uso de lenguaje soez, ser agresivo 0 grosero con
algun profesor, apoderado, administrativo, visita, asistente, voluntario, directivo.

e agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

5. Ser honesto, leal y veraz consigo mismo y con los demas: ser honesto en el
actuar, enfrenta los actos y asumir las consecuencias. Dar importancia a quienes nos
rodean, no esconder la verdad para buscar el propio beneficio. Ser honesto en la
adquisicion del conocimiento. Cumplir los compromisos contraidos con los
comparieros, profesores o Direccion de la escuela. Entregar a sus apoderados todas
las comunicaciones emanadas de la escuela.

Evitar todo tipo de conductas deshonestas, tales como:

Mentir, no asumir hechos comprobados.

e Plagiar total o parcialmente material (compafiero o Internet) y hacerlo pasar
COmo propio.

e Copiar en una evaluacion, incluir en trabajos a compafieros que no
aportaronen su desarrollo.

e Adulterar evaluaciones.

e Hacer mal uso de la agenda escolar (falsificar comunicaciones, justificativos
ofirmas, arrancar hojas).

e Hurtar o tomar sin autorizacion bienes ajenos.

6. Ser responsables y conscientes ante delitos y conductas dafiinas del
cuerpo,sexualidad y salud mental: tener una actitud activa, responsable y decidida
de cuidado y conciencia frente a la ejecucion de delitos o la ejecucion de conductas
que
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sean dafliinas para el cuerpo, sexualidad y salud mental propia y de los demas
miembros de la comunidad educativa. Cuidar el espacio de la escuela y sus
alrededores como un lugar seguro y libre de consumo, trafico, microtrafico de drogas
y pornografia, actos sexuales y porte de armas, asi como también de consumo de
alcohol y cigarrillos.

Evitar toda conducta contraria a ello, tales como:

e Adulterar el libro de clase.

e consumir tabaco, ingesta de alcohol, ingesta de remedios no autorizados y/o
drogas en dependencias de la escuela o durante salidas pedagdgicas.
Formativas.

e Portar, traficar o microtraficar alcohol o drogas.

e Portar armas de fuego o corto punzantes en el colegio o utilizar indebidamente
elementos de uso escolar como armas.

e portar utensilios intimidantes o que afecten las relaciones interpersonales de la
escuela.

e Portar, traficar, microtraficar o intercambiar material pornografico o gore
(peliculas con contenidos violentos)

e Ser sorprendido en conductas de connotacidn sexual explicita o ser
sorprendido/a en conductas sexuales de abuso, etc.

e Incitar y/o participar activamente en actos contrarios a la comunidad escolar,
como tomas de espacios fisicos, impedimentos a la realizacién de las clases y
actividades escolares, encerrar o hacer salir o impedir la entrada de alumnos,
apoderados o personal de la escuela debidamente habilitado. Especial
gravedad adquieren todos los actos delictivos cuando son realizados a favor,
junto o con participacion de terceros que no forman parte de la comunidad
educativa.

TIPIFICACION DE FALTAS Y TRANSGRESION A LAS NORMAS

Consecuencias formativas y acciones administrativas asociadas

Corresponde al Profesor, mantener el clima de aula y tomar las acciones tendientes a
ello, sea en forma individual o grupal. Corresponde a todos los adultos cuidar un clima
ordenado y seguro fuera del aula. Los profesores, administrativos, auxiliares,
directivos que hayan observado una conducta constitutiva de una falta deberan
asumirla a traves del dialogo entre él y el alumno. La situacion debe ser informada al
Profesor Jefe o Inspectoria General si el adulto lo estima necesario.

Todas las conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia escolar
son consideradas faltas. Las faltas no tienen siempre la misma categoria, por lo tanto,
para la adecuada evaluacion de cada una se plantea la siguiente categorizacion:

Faltas leves: Son aquellas que alteran en menor grado la convivencia escolar, y no son
reiterativas en el tiempo.

Procedimiento administrativo y consecuencias formativas:

e Conversacion con el estudiante

e Amonestacion verbal

e Registro en el libro de clases.

e Trabajo formativo (medida pedagdgica) determinado ya sea por Profesor Jefe
o de asignatura, Inspector general o Encargado de Convivencia y que vaya en
concordancia con la falta cometida.
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Faltas Graves: Son aquellas que atentan contra los derechos del alumno /a, sus pares
y la de cualquier miembro de nuestra comunidad educativa, que impiden mantener un
buen clima y el bien comun. También son aquellas faltas simples que se han
perpetuado en el tiempo y se han convertido en un habito.

Procedimiento administrativo y consecuencias formativas:

e Entrevista con el estudiante.

e Registro en libro de clase.

e Trabajo formativo de reparacion.

e Entrevista con apoderado donde debera comprometerse a corregir y realizar
seguimiento de las conductas cuestionadas, mediante una carta de
compromiso formal

e Carta de compromiso de alumno.

e En caso de acumular 3 cartas de compromiso por parte del apoderado o el
alumno independiente del motivo, se procederé a estudiar la condicionalidad de
la matricula del estudiante.

e Si el alumno ya se encuentra en esta situacion debera realizar un consejo de
profesores para tomar decisiones y notificar al apoderadode estas.

Faltas muy graves: Son aquellas faltas graves que ademas implican conductas
propias de actos delictivos o que causan dafos fisicos, psicolégico, moral a personas
de la comunidad educativa y vulneran los derechos fundamentales del ser humano y
estan claramente en contra de la sana convivencia escolar.

Especial gravedad adquieren todos los actos delictivos cuando son realizados a
favor, junto o con participacion de terceros que no forman parte de la comunidad
educativa. También son aquellas faltas graves que se han perpetuado en el tiempo.

El Director, por si 0 a través de un representante, debera haber ejecutado las
acciones siguientes:

Sefalar a los apoderados los problemas de conducta de su pupilo.
Advertir de la posible aplicacion de sanciones al estudiante y su
apoderado.

e Realizar a través del equipo de apoyo las medidas de acompafiamiento
pedagogico o psicosocial a favor del estudiante.

a. La expulsion o cancelaciéon de matricula sera aplicada por el Director del centro
educativo.

b. La decision y sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectado
y a su apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracion de la medida
dentro de 15 dias de su notificacion, ante la misma autoridad.

c. El Director resolvera la apelacién previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

d. Laresolucién sera informada de forma verbal en reunion con el apoderado en un
maximo de 15 dias a contar del dia en que se presentod esta apelacion, quedando
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registro escrito en Direccidon y entregandose copia de ello. Si el apoderado no
pudiese ser contactado para asegurar su concurrencia, se procedera a notificar la
resolucion al correo electrénico proporcionado por el apoderado, o por carta
certificada al domicilio registrado en el establecimiento, a través de los medios
oficiales.

e. Previo a la aplicacion de la sancion, el estudiante y el apoderado tendran derecho
a efectuar todas las alegaciones y descargos que estimen convenientes.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar,
entendiéndose por ellos los actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa, o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial del colegio. El director (a) tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento de investigacion,
a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas (muy
graves) del presente reglamento, y que en virtud del mismo pudiere aplicarse la
expulsion o cancelacion de la matricula.

El director (a) debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado
segun corresponda. El Colegio tendra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion. Se podra pedir la reconsideracion de la
medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito. La interposicidon de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion.

Procedimiento administrativo y consecuencias formativas:

e Registro en hoja de vida del alumno/a.

e Citacion de apoderado.

e Derivacién del caso a convivencia escolar y consejo de
profesores, con la finalidad de estudiar la Condicionalidad o
Cancelaciéon de Matricula del o la estudiante. Lo que sera
oportunamente informado al apoderado, quien podra apelar a
la medida. Quedando a criterio de la Directora la
confirmacion o rechazo a la medida acordada.

e Suspension de asistencia a ceremonias de premiacion,
licenciaturasy graduaciones.

e Avisar a Carabineros ante las conductas que pueden constituir delito.



27

Cuadro de algunos ejemplos de tipos de faltas y graduacion de estas:

Normas y Conductas
esperadas

Falta

Grado

1.- Asistir regularmente a la
escuela y a todas las clases.
Justificar la inasistencia
oportunamente a través de la
agenda escolar y/o
presentacion de certificado
meédico que acredite la atencién
e indique reposo. Salir de la
escuela solo con la autorizacion
correspondiente. Se recuerda
gue el porcentaje de asistencia
minimo requerido para la
promocién del afio escolar es
de un 85%. Los certificados
médicos no garantizan que el
estudiante sea promovido.

No asistir a la jornada escolar,
salvo por razones justificadas.

No entrar a clases, estando en el
establecimiento.

No presentarse a citaciones,
reforzamiento, entre otras

Faltar a clases, habiendo salido de
Su casa, constatandose “cimarra”.

LEVE

GRAVE

LEVE

GRAVE

2.- Llegar puntualmente a
clases, al inicio de la jornada,
durante cambios de clases y
recreos. Respetar el horario de
salida.

Llegar atrasado a la escuela.

Ingresar atrasado a la sala de
clases o lugar donde
corresponde.

Llegar atrasado a actividades
programadas, deportivas,
culturales, formativas, etc.

Tener 3 0 mas atrasos reiterados
en el mes.

LEVE

LEVE

LEVE

LEVE

3.- Presentarse en la escuela
con un adecuado aseo personal
y ordenado, respetando el uso
del uniforme, sin prendas u
objetos que no se ajusten al
ambito escolar.

Asistir a la escuela sin uniforme
completo o con prendas que no
corresponden al uniforme escolar,
como por ejemplo: polerones
grises, negro o zapatillas cuando no
hay Educacion Fisica.

Usar piercing, maquillaje, cadenas
0 colgantes que no correspondan.
Los docentes no podran usar
zapatillas ni jeans.

LEVE

LEVE
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Presentarse a clases de Educacion

Fisica sin la indumentaria deportiva | LEVE
gue corresponde a la escuela con
peinados de fantasia o tefiidos.
Presentarse a clases desordenado LEVE
0 desaseado (ufias, maloliente,
etc.).
4.- Presentarse a la escuela con | No mostrar lascomunicaciones LEVE
todos sus utiles, la agenda| al apoderado y no firmarlas.
escolar y las justificaciones y
comunicaciones requeridas.
Presentarse siempre a clases| NO portarlaagenda. LEVE
con todos los materiales
Qecesanos (atiles, cuadernos, No presentar justificativo
libro, etc.) y con su agenda (inasistencia, enfermedades, LEVE
es.c.olar. atrasos, pruebas, trabajos, etc.).
Utilizar la agenda escolar para
justificar y comunicar
oportunamente cualquier
situaciéon fuera de lo comun
(llegadas tarde, salidas en otros
horarios, justificativos a
pruebas o trabajos, no
asistencia a reuniones).
No traer materiales (mddulos, LEVE
5.- Cumplir oportunamente con | cuadernos, libro, (tiles, etc.).
las tareas, trabajos y
evaluaciones fijadas. No presentar oportuna vy
completamente las tareas y LEVE
Mantener médulos, cuadernos trabajos asignados.
y apuntes al dia.
No cumplir con presentaciones,
Cumplir con responsabilidad nimeros artisticos, LEVE
con las tareas y trabajos competiciones u otras actividades
encomendados. en las que se comprometié
Asistir a rendir voluntariamente a representar a
responsablemente las la escuela.
evaluaciones programadas
(controles, pruebas, No mantener médulos o apuntes |
disertaciones, entrega de al dia.
trabajos, etc.) en las distintas
asignaturas.
GRAVE

Atender y participar
activamente en clases,
terminando las tareas
encomendadas.

No trabajar en clases.




29

No cumplir con la entrega de

libros solicitado a bibliotecaenla | GRAVE
Fecha que corresponde.
Cumplir con los compromisos
adquiridos. En caso de Inasistencia a  evaluaciones
inasistencia a evaluaciones, programadas (controles, | GRAVE
estas deberan ser justificadas | Pruebas, disertaciones, entrega
con certificado médico y el de trabajos, etc) en forma
estudiante sera el responsable | injustificada.
de asistir a la fecha que el
profesor le facilite para No cumplir con compromisos
ponerse al dia. asumidos  formalmente con | GRAVE
Profesor Jefe, Inspector General
0o Encargado de Convivencia,
derivado de  consecuencias
formativas.
No presentar trabajos de | gravE
reflexion, investigacion,
reparatorios  y/o  formativos
encomendados producto de una
sancion.
6.- Respetar el trabajo de los | No desarrollar actividades LEVE
deméas, cuidando el clima | programadas para la clase.
educativo y propiciando un
ambiente de silencio y Interrumpir la clase (pararse,
concentracion. ruidos, conversaciones, etc.). LEVE
Mantener un ambiente propicio | Utilizar elementos distractores en
para la realizacion de la clase. | clases  (radios, mp3, mp4,| LEVE
celulares, etc.)
Procurar respeto por el profesor
y por los compaferos que| Utilizar juguetes o elementos
desean atender. Esto implica| Nno acordes con la clase. LEVE
poner atencion y desarrollar las
actividades programadas para Molestar en los momentos en
la clase. que se requiere atencion y GRAVE
Es importante que el estudiante | "€SPeto
respete los turnos para hablar, _
para lo cual corresponde que Dar us,,o_lnadecuado a aparatos GRAVE
levante la mano para pedir la electronicos en la escuela.
palabra. No acatar las instrucciones del GRAVE
Implica no hacer desorden, no
profesor o personal de la
conversar o levantarse cuando
. . escuela.
no corresponde, interrumpir la
clase (gritos, ruidos, . : o
conversaciones, peleas, Filmar o grabar sin autorizacion GRAVE
. . en sala de clases u otros
groserias, insultos,
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sobrenombres, etc.), o utilizar
elementos  distractores en
clases (aparatos tecnoldgicos u
otros).

recintos reservados de la
escuela.

Denigrar, ofender, atacar o
afectar el trabajo de los demas

MUY
en la sala de clase GRAVE
(disertaciones, exposiciones,
debates, etc).
Tener poco cuidado con el LEVE
7.- Cuidar el mobiliario Y| medio ambiente (daﬁar
material de las salas de clases, | arboles, etc.).
de la escuela y los bienes de los
miembros de la comunidad | Arrojar basura en el patio, sala
educativa. - Cuidar y preservar | de clases u otras GRAVE
el material administrativo y| dependencias.
pedagogico (libros, mapas,
etc.) y la infraestructura de la| Maltratar, destruir o hurtar GRAVE
Escuela y los bienes de los| material pedagégico.
miembros de la comunidad
educativa. Maltrato a infraestructura de la GRAVE
escuela (rayar paredes, mesas,
Tener respeto por el medio| sillas, romper bafios, ventanas,
ambiente, cuidar nuestro | chapas, puertas,
entorno y lugares comunes. computadores, etc.).
Evitar toda conducta demaltrato | Maltrato, dafio o hurto a objetos
o descuido de los bienes o| materiales de miembros de la GRAVE
infraestructura, tales como:| comunidad educativa.
rayar paredes, mesas, sillas;
romper  bafios, ventanas,| Lanzarescupo o basura por las
chapas, puertas, | ventanas y/o hacia el patio. GRAVE
computadores; no realizar el
aseo de la sala cuando| Mal utlizar espacios de la LEVE
corresponda  ni entregarla escuela como jugar en lugares
diariamente ordenada; dafiar| NO autorizados.
arboles y plantas; arrojar _
basura: no devolver Usar dependencias de la
materiales prestados por la escuela. en hgrarlo f.uergr de GRAVE
escuela o profesores; mal clases sin previa autorizacion.
utilizar los espacios, lanzar
basura u otros articulos por las
ventanas, treparse a las rejas,
ocupar los bafos que no son de
su ciclo, etc.), etc.
8.- Participar activamente y con | Salir sin autorizacién de una GRAVE

respeto en las actividades de la
escuela.

actividad de aula.
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Asistir a todas las clases| Realizar fuga o cimarra interna GRAVE

durante la jornada escolar, a| durante clases o actividades

todas las actividades | Formativas fuera de la escuela.

curriculares propuestas por la

escuela (talleres, salidas,| Expresar manifestaciones GRAVE

eventos, encuentros, actos inadecuadas o irrespetuosas

litirgicos, etc.) y presentarse | €n actos escolares

con una actitud de respeto y| Tener actitudes que atentan MUY

participacion activa en las| contrala seguridad propiay la de GRAVE

instancias de representacion| los demas en actividades extra

estudiantil. programaticas u otras.

Evitar las conductas negativas,

de indiferencia, menosprecio o

desvalorizacién de actividades

que son parte de la formacion

de los estudiantes, sus

objetivos, tradicion o historia.

Evitar todo tipo de excusas para

no cumplir con una

responsabilidad y compromiso

adquirido al asumir ser parte de

la comunidad de la escuela.

9.- Ser amable, educado,| Uso de lenguaje soez en todo

cuidadoso y respetuoso con| ambiente escolar (uso de GRAVE

todos los miembros de la| grocerias, expresiones

comunidad educativa. vulgares o denigrantes).

Tener un trato respetuoso con | Jugar de forma peligrosa que GRAVE

comparnieros, profesores ytodos | pueda significar un dafio a si

los miembros de la comunidad | mismo y a los demas

educativa y mantener un| compaferos.

ambiente  apropiado para

asegurar la normal realizacion | Maltrato verbal a compaiieros. MUY

de las clasesy la adecuada GRAVE

convivencia en los recreos. Ser grosero con cualquier MUY
miembro de la comunidad GRAVE
educativa.

Respetar los espacios comunes

y mantener una conducta| Promover el desorden del grupo,

adecuada a interior y fuera de la | perjudicar las relaciones entre los | GRAVE

escuela. compafieros e integrantes de la
escuela.

Evitar todo tipo de actitud de Proferir' amenazas, Ieyantar MUY

violencia, agresividad, maltrato) calumnias, injurias con actitudes GRAVE

burlas o abusos, tales como:

discriminacion por problemas
fisicos, psicologicos, condicion

econdmica, social, religiosa,

o Palabras a cualquier miembro

de la comunidad.




étnica sexual, cultural, etc.,

Evitar el promover el desorden
del grupo y todo
comportamiento que pudiese
perjudicar las relaciones entre
los compafieros e integrantes
de la Escuela mediante injurias
y faltas a la verdad

Evitar jugar en forma peligrosa
(tirar piedras, subirse a techos
o entretechos, prender fuego,
jugar en forma irresponsable,
dafiar o pasar a llevar fisica o
psicolégicamente a algun
comparfero, juegos bruscos
(abuso de fuerza, patadas,
golpes, empujones, etc.).

Evitar todo tipo de peleas en la
escuela o cercanias, lo que
incluye el participar de
pandillas, ser testigos,
instigadores o provocadores
de peleas, conatos O
amenazas.

Evitar las burlas y apodosentre
pares, menospreciar 0
ridiculizar a compaieros, el
maltrato fisico o verbal a
compafieros, incluyendo el uso
de lenguaje soez y todo tipo de
agresion fisica, gestual overbal
y toda actitud grosera hacia
algun profesor, apoderado,
administrativo, visita, auxiliar,
voluntario, directivo o hacia
cualguier miembro de la
comunidad educativa, etc.

Evitar todo tipo de violencia y
hostigamiento virtual, digital o el
uso de cualquier tipo de
tecnologias que signifiquen la
denigracion de las personas (ya
sean estudiantes , personal de
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Burlarse, menospreciar,
ridiculizar a comparieros, atentando
a su dignidad.

Agredir  fisica, psicologica o
verbalmente a un estudiante.
Teniendo especial gravedad

cometer estos actos en conjunto
con otros estudiantes, apoderados
etc.

Golpear, agredir verbal, fisica o
psicologicamente a funcionarios

del establecimiento (profesores,
asistentes de la educacion,
administrativos, auxiliares,

inspectores de patio e Inspector
General), dentro o fuera del colegio.

Realizar violencia y hostigamiento
virtual, digital o el uso de cualquier
tipo de tecnologias que signifiquen
la denigracién de las personas (ya
sean estudiantes, personal de la
escuela o la institucibn en su
imagen y prestigio), su maltrato,
humillacién, amenaza o0 acoso,
como: mensajes de texto, mail, y
otras redes sociales.

Agredir verbal, fisica 0
sicolégicamente a cualquier otro
miembro de la comunidadeducativa
(apoderado, visitas, voluntarios,
etc.) dentro o fuera del
establecimiento.

Utilizar maliciosamente
grabaciones, fotografias,
filmaciones, correos  electronicos,
redes socialesy

MUY
GRAVE

MUY
GRAVE

MUY
GRAVE

MUY
GRAVE

MUY
GRAVE

MUY
GRAVE
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la escuela o la institucién en su
imagen y prestigio), su maltrato,
humillacién, amenaza o acoso,
como: mensajes de texto, mail
y otras redes sociales.

otras vias tecnoldgicas para
gue afecten la dignidad de las
personas, dafien su imagen o
gue signifiguen intimidacion y
menoscabo de sus derechos.

Dafar la imagen de la escuela MUY
con conductas impropias GRAVE
dentro o] fuera del
establecimiento, ya sea con
actitudes o uso malicioso de
vias tecnoldgicas, virtuales y
otras que afecten su buen
nombre y prestigio.
10.- Ser honesto, leal y veraz Incluir en trabajos a compafiero/as LEVE
consigo mismo y con los | que no aportaron en el desarrollo
demas. de este.
Ser honesto en el actuar, | Mentir y/o no asumir hechos | GRAVE
enfrentar los actos y asumir las | comprobados.
consecuencias.
Fugarse de la escuela. Salir de la
Dar importancia a quienes nos | escuela por cualquier causa sin| GRAVE
rodean, no esconder la verdad | autorizaciéon de Inspectoria ©
para buscar el propio beneficio. | Direccion.
Ser honesto en la adquisicion Plagiar total o parcialmente materialf GRAVE
de conocimiento. (compafiero o Internet) y hacerlo
pasar como propio.
Cumplir  los  compromisos
tomados con los comparfieros, Copiar en una evaluacion. GRAVE
profesores o Direccion de la
Escuela. Dejarse copiar o facilitar ayuda no
autorizada durante una evaluacion. | GRAVE
Entregar a sus apoderados
todas las comunicaciones | Hacer mal uso de la agenda
emanadas de la escuela. escolar. Falsificar justificativos,
Respetar la propiedad de firmas u otras notas del apoderado, GRAVE
terceros sobre sus bienes. asi mismo, ocultar o eliminar
comunicaciones enviadas desde el
Evitar todo tipo de conductas | colegio al apoderado.
deshonestas.
Hacer mal uso de Internet y los
medios de comunicacién, | GRAVE

atentando contra los derechos de
las demas personas, contra la
moral y el bien comun.
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Esconder pertenencias ajenas o| GRAVE
intento de hurto.
Hacer la cimarra. GRAVE
Esconder pertenencias ajenas o| GRAVE
intento hurtar.
Adulterar evaluacion. MUY
GRAVE
Falsificar o adulterar documentos MUY
oficiales del o para el colegio (libro| GRAVE
de clases, certificados e informes
meédicos.
11.- Ser responsables y | Ingresar a la escuela con evidencia MUY
conscientes ante delitos y | de haber ingerido alcohol o drogas | GRAVE
conductas dafinas del cuerpo,
sexualidad y salud mental. Consumir tabaco, alcohol o MUY
sustancias ilicitas al interior de la GRAVE
Tener una actitud activa, | escuela o durante salidas
responsable y decidida de | pedagobgicas.
cuidado y conciencia frente a la
realizacion de faltas o la | Portar, microtraficar o comprar MUY
ejecucion de conductas que | alcohol o drogas en las GRAVE
sean dafiinas para el cuerpo, dependencias del Establecimiento.
sexualidad y salud mental
propia y de los demas | Portararmas de fuego o corto MUY
miembros de la comunidad punzantes en la escuela. GRAVE
educativa.
Utilizar indebidamente elementos MUY
Concebir y cuidar el espacio de | de uso escolar como armas. GRAVE
la escuela y sus alrededores
como un lugar seguro y libre de | Constituir y conformar pandillas
consumo o trafico de Drogas que realicen actividades de MUY
/porte 0 trafico de | amedrentamiento de estudiantes o | GRAVE
pornografia/conductas adultos y/o actividades de control
sexuales impropias /porte de de espacios o de personas para
armas, etc. cualquier tipo de fin o por cualquier
medio.
Evitar toda conducta contraria a
ello, tales como: consumir Portar material pornogréfico (0} MUY
tabaco o ingesta de alcohol en | 9ore. GRAVE
dependencias de la escuela, )
ingesta de remedios no Ser sorprendl(lth en conductas MUY
autorizados y/o drogas en sexuales explicitas. GRAVE
dependencias de la escuela, ,
. Ser sorprendido/a en conductas MUY
portar o traficar alcohol o
sexuales de abuso. GRAVE

drogas, portar armas de fuego o
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corto punzantes en la escuela,

utilizar indebidamente | Cometer robos con dafios a los MUY
elementos de uso escolarcomo | bienes o las personas en la GRAVE
cuchillos cartoneros, portar | escuela o los miembros de la

utensilios comunidad escolar.

intimidantes o que afecten las

relaciones interpersonales del | Hackear paginas de la escuela. MUY
Escuela, portar, traficar o GRAVE
intercambiar material

pornogréfico o gore, ser| Cometer abusos deshonestos. MUY
sorprendido  en  conductas GRAVE
sexuales explicitas, ser

sorprendido/a en conductas
sexuales de abuso, etc. Estas Grabar, filmar, exhibir y/o exponer
medidas rigen también cuando | @ Miembros de la comunidad o su MUY

el estudiante /a  esta| buen nombre, dafiando suimagen | GRAVE
participando en salidas | € integridad personal y sexual.

pedagogicas o formativas, y/o | _ o
fuera de la escuela con | Filmaro grabar sin autorizacion en MUY

uniforme y en horario escolar o | S@la de clases y otros recintos GRAVE
durante el trayecto: y su | 'eservados de la escuela.

conducta pueda afectar el buen _
nombre de la institucién y su Hacer mal uso de internet y los
seguridad. medios de comunicacion,

atentando contra los derechos de
las demas personas, contra la
moral y el bien comun.

MUY
GRAVE

CAPITULO 4: SOBRE LA ASISTENCIA, INGRESO Y RETIRO DE LOS
ALUMNOS.

Articulo 9° Sobre la Asistencia

9.1 Es obligatoria la asistencia a todas las actividades de la jornada escolar, toda
inasistencia debera justificarse por escrito o personalmente. El certificado médico
debe estar pegado en la Agenda Escolar y dejar una copia en los registros de
inspectoria. De no ser asi, se consignara en la hoja de vida y registro en
inspectoria.

9.2 La inasistencia a pruebas globales debe ser justificada con certificado médico o
justificar de forma presencial con profesor jefe.

9.3Se espera que todos los estudiantes asistan a la totalidad de las actividades
establecidas por el Programa de Estudio. Es de vital importancia que los alumnos
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asistan al colegio, a pesar de la época invernal (dias de lluvia) puesto que la
escuela continla realizando sus actividades normalmente, y la inasistencia los deja
en desmedro frente a sus compafieros que asisten sistematicamente.

9.4 En caso de inasistencias: De uno o dos dias, presenta justificativo escrito. De tres
0 mas dias, debe presentar certificado médico u otro en caso de enfermedad.

9.5 Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado. Para ser promovido, el
alumno debe asistir al menos a un 85% de las actividades lectivas.

9.6 En caso de presentar un porcentaje de asistencia menor a un 85% establecido
como requisito, el apoderado debera presentar certificado médico que justifiquen las
inasistencias. En casos excepcionales el apoderado podra elevar una carta a
Direccion exponiendo la situacion. La Directora del establecimiento podra autorizar
la promocion del estudiante con porcentajes menores de asistencia, en casos
justificados y excepcionales.

Articulo 10° Del ingreso a clases.

10.1 El alumno debe ingresar a la jornada de clases a las 08:00 horas, excepto
los dias jueves que el horario de entrada sera a las 10:00 horas.

10.2 Los atrasos seran registrados en Inspectoria, su acumulacion constituira causal
de citacién al apoderado.

10.3 Durante eltranscurso de la jornada escolar el ingreso a la sala de clases debe ser
inmediato al toque de timbre.

10.4 Los alumnos y alumnas deben conocer y respetar el horario:

Jornada JEC Jornada tarde
8:00. 8:45 Primera hora 14:00 . 14:45 | Primera hora
8:45-9:30 | Segunda hora 14:45 — | Segunda hora
9:30 - 9:45 Recreo 15:30
9:45 .10:30 Tercera Hora 15: 30 —| Recreo
10:30 — | Cuarta Hora 15:45
11:15 15: 45 —| Tercera Hora
11:15.11:30 | Recreo 16:30
11:30 — | Quinta Hora 16:30 — | Cuarta Hora
12:15 17:15
12:15 — | Sexta Hora 17:15 — | Recreo
13:00 17:30
13:00 — | Colacion y recreo 17:30 — | Quinta Hora
14:00 18:15
14:00 — | Séptima Hora 18:15 — | Sexta Hora
14:45 19:00
14:45 — | Octava Hora
15:30

Prebésica Jornada mafiana

Ingreso 08:00
Salida a 12:30
(Excepto los dias viernes donde la jornada es a las 8:30 a 12:30)
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Jornada tarde

Ingreso 14:00 a 18:30
(Excepto los dias viernes donde la jornada se extiende desde las 14:00 a 12:30)

Los dias jueves lajornada de la mafiana comienza alas 10:00 am,desde tercer a octavo afio
basico.

10:00 — 10:45 Primera hora
10:45-11:30 Segunda hora
11:30 - 11:45 Recreo
11:45-12:30 Tercera hora
12:30-13:15 Cuarta hora
13:15-14:15 Colacion y recreo
14:15 - 15:00 Quinta hora
15:00 — 15:45 Sexta hora

Articulo 11° Retiro de los alumnos de la Escuela durante la jornada de clases.

El retiro del alumno durante la jornada de clases debe ser solicitado personalmente por
el apoderado titular o apoderado suplente registrado en ficha del alumno y previo
identificacion a través de cedula de identidad lo que se registrara en el libro de salida a
cargo de Inspectoria. Estos retiros no se realizan durante los recreos. No se
permitird la salida de los alumnos durante la jornada escolar para comprar fuera etc.
Tampoco se permitira solicitar teléfono en Secretaria para pedir materiales, tareas o
trabajos olvidados.

Articulo12° Retiro de los alumnos de prekinder a segundo béasico al final de la
jornada escolar.

Seréa responsabilidad del apoderado el retiro del alumno (a) en el horario de salida con
la credencial correspondiente, ya sea que lo retire personalmente, otro familiar o
transportista escolar, de no contar con su credencial debe quedar consignado en la
hoja de vida del alumno, indicando la identidad de quien retira previa, exposicion de la
cedula de identidad.

Articulo 13° Salidas Pedagdgicas y otras

Los alumnos (as) que realicen una salida pedagogica o salgan en representacion del
establecimiento, deberan contar con la autorizacién escrita de su apoderado, y la
salida pedagogica sera informada al departamento provincial correspondiente.

CAPITULO 5: DE LA PRESENTACION PERSONAL

Articulo 14°
El uniforme del establecimiento es:

a) Varones: chaleco gris, polera gris, zapatos negros, calcetines grises, pantalon
tradicional de tela gris (no pitillo), usar pantalén a la cintura.

b) Damas: falda (disefio colegio, hasta la rodilla), polera, chaleco del
establecimiento, zapatos negros y calcetas grises. Podran usar como opcional
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a la falda del colegio, pantal6n gris de tela, de corte y bastilla tradicional durante
los meses de mayo a septiembre. Ninguna de las prendas debe estar ajustada
al cuerpo.

c) Uniforme deportivo: Buzo y polera del establecimiento, no pitillos ni ajustados
al cuerpo, zapatillas deportivas blancas o negras.

d) Delantal y cotona: de uso obligatorio so6lo en Kinder y Prekinder.

Articulo 15°

Se espera que todos los y las estudiantes mantengan una presentacion adecuada,
usando correctamente el uniforme del colegio presentandose, permaneciendo y
retirandose del establecimiento con el uniforme limpio, en buen estado, la polera
ubicada dentro del pantalén o de la falda durante las actividades de la jornada escolar.
En caso de uso de parka color gris, bufandas, cintillos (s6lo en damas), gorro de lana
y guantes como vestimentas complementarias al uniforme, estos deberan ser de
disefio oficial y color dela escuela (Gris). No se debe utilizar piercings, tatuajes o
maquillaje. Ademas, se espera que los y las estudiantes sean cuidadosos con los
hébitos de higiene y mantengan una presencia formal:

a) Damas: Conservar su pelo limpio, peinado y ordenado (manteniendo el rostro
descubierto), s6lo se permitira el uso de cintillos, trabas y pinches de disefios formales
colores gris y azul en los tonos dela escuela. No se permite maquillaje.

b) Varones: Cabello corto con corte tradicional, limpio, peinado y ordenado.

c) En el subsector de Educacion fisica, los alumnos y alumnas deben contar con sus
Gtiles de aseo.

Articulo 16:
Todas las prendas del uniforme deben estar debidamente marcados.

Aquellos que no presenten su uniforme de manera adecuada recibiran el siguiente
procedimiento:

e Comunicacion y registro en la hoja de vida.
e Anotacién negativa.

e Citacion al apoderado con profesor jefe.

e Citacién a Inspectoria.

CAPITULO 6: DEL MATERIAL ESCOLAR, CUIDADO Y MANTENCION DEL
ESTABLECIMIENTO

Articulo 17°

Se espera que los alumnos y alumnas mantengan y colaboren con la limpieza del
establecimiento, especialmente durante los recreos (patio, pasillos, escaleras) y en
clases mantengan el aseo de su sala. Los estudiantes que no cuiden la limpieza de su
establecimiento deberan reparar su falta, limpiando o reparando el dafio provocado.

Articulo 18°

Se espera que los alumnos y alumnas cuiden el mobiliario e infraestructura escolar,
haciendo un buen uso de éstos. Los estudiantes que no cuiden adecuadamente el
mobiliario e infraestructura (rayen, deterioren, o destruyan mobiliario o infraestructura)
recibiran una amonestacién escrita y citacion a su apoderado, quienes deberan
hacerse cargo del costo de reparacion o reposicion de lo que haya sido dafiado. La
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reiteraciéon de esta falta e intencionalidad se considerard un agravante, que podra
terminar en la condicionalidad del alumno/a.

Articulo 19°
Los estudiantes, y no la escuela, se haran responsables de todas sus pertenencias
que traen al establecimiento como, por ejemplo: dinero, articulos electrénicos y juegos.

Articulo 20° Los estudiantes deben cuidar los libros de Biblioteca. En caso de pérdida
o dafio, el apoderado debera cancelar el costo del libro o reponerlo, siendo de las
mismas caracteristicas que el original.

CAPITULO 7: DEL EMBARAZO ESCOLAR.

Articulo 21° El establecimiento asegura la continuidad de estudios ante el embarazo de
una estudiante o paternidad de un alumno, otorgadndose las facilidades
correspondientes para los controles médicos, alimentacién y cuidado que se
especificara en un protocolo.

CAPITULO 8: DE LA INTERACCION ESCOLAR

Articulo 22°: La instancia de participacion formal de los estudiantes es a través de la
directiva de cada curso, la que es elegida democraticamente y el espacio de
organizaciéon en el segundo ciclo es durante la hora de orientacion. No obstante, los
cursos del primer ciclo también podran organizarse en directivas y comités. El profesor
jefe de cada curso es el encargado de organizar el curso y la primera instancia de
acogida para las necesidades de sus alumnos (as). Los estudiantes que no respeten
este conducto deberan rehacer su solicitud.

Articulo 23°: Se espera que los estudiantes conozcan las disposiciones del
Reglamento de Evaluacion.

Articulo 24° Los estudiantes deberan asistir a clases con sus Utiles escolares,
maddulos, textos y materiales solicitados. En caso de la asignatura de Educacion fisica
los alumnos deben presentarse con su uniforme completo y el buzo del establecimiento
enun bolso, ademas de utiles de aseo. El buzo serad cambiado en el colegio, antes de
Educacion Fisica, y después de la clase, volvera a utilizar el uniforme. Los estudiantes
de prekinder a cuarto basico podran asistir con el buzo del colegio directamente desde
su casa el dia que les corresponda realizar Ed. fisica.

Ante alguna dificultad personal o de salud el apoderado debera enviar una
comunicacion en la agenda, si es reiterativo justificar personalmente. Estudiantes que
Nno se presenten con sus Utiles escolares recibiran una amonestacion escrita.

Articulo 29°. Se espera que todos los miembros de la comunidad educativa
(directivos, docentes, funcionarios, alumnos, padres y apoderados) respeten las
normas de convivencia presentando un trato respetuoso y cordial hacia las otras
personas, cuidando el bienestar psicoldgico y fisico de cada una de ellas. En el caso de
gue docentes o personal del establecimiento no respete la normativa de convivencia
sera el Inspector General y/o la encargada de convivencia escolar la encargada de
mediar en la situacion, ya sea entre pares, apoderados o alumnos.

Apoderados que no respeten las normas de convivencia seran citados por profesor
(a) jefe para conciliar este tema; de mantenerse la actitud el Inspector General o la
Direccion estaran facultados para pedir la sustitucion del apoderado o prohibicion de
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ingreso de este.

CAPITULO 9: DE LAS ACCIONES FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

31.1 De los responsables de la disciplina.

El Profesor de asignatura debe:

Mantener el ambiente de convivencia en las dependencias de la escuela.
Registrar oportunamente en el libro de clases observaciones positivas y
negativas de los alumnos.

Informar al Profesor Jefe de las situaciones graves.

Colaborar con Inspectoria en lo que sea necesario.

Citar apoderado por las situaciones conductuales ocurridas durante su clase y
por rendimiento escolar del alumno.

El Profesor Jefe debe:

Intervenir en los problemas disciplinarios que afectan a los alumnos/as de su
curso.

Informar a los apoderados en casos de faltas al Manual de Convivencia por
parte de sus pupilos, para establecer las causas y encontrar soluciones en
conjunto.

Poner en conocimiento del apoderado, cuando sea necesario, de las
anotaciones que tiene el estudiante en la Hoja de Vida.

Informar al apoderado sobre el rendimiento académico del alumno,
estableciendo compromisos y realizando seguimiento de estos.

Informar de manera oportuna a Inspectoria General y/o Encargado de
Convivencia Escolar situaciones de conflicto entre alumnos y/o apoderados.

El inspector debe:

Controlar junto a los profesores, el comportamiento de los alumnos dentro de la
escuela y en caso de tomar conocimiento de situaciones inadecuadas en las
inmediaciones cercanas al establecimiento por parte de alumnos de colegio,
aplicar procedimientos establecidos e informar a los apoderados.

Ejecutar junto al consejo de profesores las resoluciones respecto de

sanciones como: suspension matricula y condicionalidad, etc.

Aplicar medidas disciplinarias por mal comportamiento que se produce en el
patio dela escuela.

Atender apoderados por asuntos disciplinarios de los alumnos.

El Director debe:

Ratificar o modificar en dltima instancia las sanciones disciplinarias acordadas
por elconsejo de profesores en casos de matricula condicional, retiro, no
renovacion de la matricula o expulsion.

31.2 Medidas y Sanciones Disciplinarias.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar,
y especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas
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0 sanciones disciplinarias:

a) Dialogo personal pedagogico y correctivo;

b) Dialogo grupal reflexivo;

c) Amonestacion verbal;

d) Sancién reparatoria justa

e) Amonestacion por escrito;

f)  Comunicacion al apoderado;

g) Citacién al apoderado;

h) Derivacién psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres dereforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar),
siendo esta responsabilidad del apoderado.

i)  Ajuste de horario de la jornada escolar.

j)  Condicionalidad de la matricula del alumno
k) Asistencia condicionada, para rendir evaluacion

l)  No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar

m) Expulsién del establecimiento educacional, aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas
correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido
en las normas respectivas.

Estas medidas se sustentan en los decretos vigentes proveniente del ministerio de
educacion

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS GRAVES DE LOS APODERADOS Y
ACCIONES ADMINISTRATIVAS, PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS
ASOCIADAS

Si el responsable de una falta a este reglamento, fuere el padre, madre o apoderado de

un estudiante y en casos graves se podran disponer medidas como el cambio de
apoderado y/o la prohibicion de ingreso al establecimiento y las contempladas en la
legislacién pertinente, el responsable de citar y notificar el cambio de apoderados sera
el director (a) en un plazo no mayor a 5 dias transcurridos los hechos.

CAPITULO 10: MALTRATO FISICO O PSICOLOGICO HACIA ALGUN
ESTUDIANTE POR PARTE DE ALGUN ADULTO PERTENECIENTE A LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Si algun estudiante es afectado por una agresion fisica o psicolégica a través de

cualguier medio por parte de algun adulto perteneciente a la comunidad educativa, ya
sea trabajador u apoderado del establecimiento, se aplicarda el PROTOCOLO DE
ACCION FRENTE A VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA EN CONTRA DE UN/A
ESTUDIANTE COMETIDO POR PERSONA QUE DETENTA AUTORIDAD

presente en el Manual de Convivencia Escolar del Colegio y se aplicaran las sanciones
a quien resulte responsable.

DESCRIPCION DE LAS CONSECUENCIAS FORMATIVAS Y/O SANCIONES

Sin perjuicio de las medidas sefialadas precedentemente, el Colegio podra tomar
alguna de las siguientes medidas disciplinarias si existen las causales para ello y
conforme a las normas del debido proceso. Todas las sanciones deben ser registradas
en el libro de clases.

LAS SANCIONES se comprenden como parte de un proceso formativo, que estan
normadas en el manual de convivencia del colegio, y que se encuentran al servicio del
crecimiento del estudiante.

Toda sancion, por lo tanto, debe entenderse como una consecuencia formativa. Para
ser aplicadas, se apela al espiritu pedagdgico del quehacer del colegio y que carga
de sentido a todos los procedimientos que se llevan a cabo dentro del
establecimiento. Esto se traduce en exigir al estudiante algo que pueda cumplir y que
es factible de acompafar. Como asumimos que una consecuencia formativa no es un
castigo, lo primero que debe buscar la sancidn es evidenciar la necesidad de hacer
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responsable de sus actos a los nifios y jovenes, quienes deben ejercitar la reflexion y

revision del por qué se ha llegado a tal o cual consecuencia segun la gravedad de la
falta. El colegio declara el rechazo hacia las acciones o actitudes de algun estudiante,
pero no al estudiante en si, quien nunca debe ser juzgado o discriminado, pues solo
de esta manera se le otorga una oportunidad real para el crecimiento.

Observacion negativa en el libro de clases
Corresponde al procedimiento de registro de la falta cometida, de manera obijetiva,
breve y especifica.

Observacion positiva en el libro de clases
Corresponde al procedimiento de registro de un reconocimiento hacia el estudiante a
modo de felicitacion por el avance en algunos de sus ambitos de desarrollo.

Carta de compromiso

No es una sancion, sino parte de un proceso de acompafiamiento que se formaliza
para un seguimiento que incluye al apoderado. Tiene por objetivo desafiar
cognitivamente y espiritualmente al estudiante para generar ciertos logros, que deben
estar en positivo y no como prohibiciones. La idea es guiar al estudiante para que desde
€l mismo surja el detalle de lo que debe cumplir, asi se produce una exigencia desde
lo que él mismo nota necesita cambiar y el colegio actia como tutor que conduce y
colabora en ese cambio. Debe ser guiado idealmente por el Profesor Jefe, quien
ademas integra al apoderado en el proceso. EI no cumplimiento de los compromisos
formalmente pactados son considerados una falta grave.

Condicionalidad

Es la sancién que surge como resultado de un proceso de acompafiamiento donde el
estudiante no ha mostrado mejora, 0 bien es una medida inmediata ante faltas muy
graves. El estudiante debe ser interpelado a demostrar con hechos concretos que
quiere seguir en el establecimiento y revertir el no cumplimiento de compromisos y/o
dejar de atentar contra lo que la escuela declara fundamental. El instrumento de
sancién debe incluir el plazo para la evaluacion de la medida y compromisos concretos
a los que se realizara seguimiento. El apoderado debe firmar el documento y tomar
conocimiento que de no cumplir con lo exigido, al estudiante se le puede cancelar la
matricula.

Calendarizacion temporal

(medida aplicable solo desde los 14 afios, tomada en caso de que el estudiante haya
incurrido un delito menor o bien se encuentre procesado judicialmente y en caso de
condicionalidad extrema en consenso con los apoderados).

Esta medida se produce cuando el estudiante ha cometido una falta muy grave (que
constituya un delito menor). Consiste en no asistir de forma regular a clases, por un
periodo de un minimo de 2 semanas. En caso de que el estudiante sea parte de un
proceso judicial que pone en riesgo la integridad de miembros de la comunidad
escolar, por ser un delito mayor, la calendarizacion se extiende hasta que se
compruebe la inocencia o culpabilidad. En términos generales, el estudiante sigue
siendo alumno regular, sin embargo solo asiste en horarios diferidos al establecimiento
a buscar y dejar evaluaciones y contenidos. El estudiante no puede participar de
ninguna actividad regular o extra programatica (ceremonias, graduaciones, salidas
pedagogicas, otros) y su matricula podria no ser renovada para el afio proximo.

No renovacion o cancelacion de matricula
La no renovacion o cancelacién de matricula se produce en casos donde el estudiante
estando condicional no ha cumplido con lo comprometido para su mejora, o bien, ante
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faltas muy graves que lo ameriten. En caso de producirse se informard en una
entrevista a los apoderados. Los apoderados podran apelar a la medida, en forma
escrita ante la direccion del establecimiento.

Suspensién de asistencia a ceremonias de premiacion, licenciaturas y
graduaciones
La direccion de la escuela en conjunto al Inspector General y Encargado de

Convivencia, determinara esta medida de sancion ante faltas graves y/o muy graves
cometidas por los estudiantes. Informandose con anticipacion al apoderado respecto
a la sancion adoptada, quien tendra la opcién de apelar a dicha medida a través de
una carta enviada a la Direccion del colegio, quién tendra la facultad de confirmar o
cambiar la medida.

CAPITULO 11: PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE LAS
CONDUCTAS Y LA APLICACION DE SANCIONES Y LOS MECANISMOS DE
REVISION DE LAS MEDIDAS IMPUESTAS

Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores sera consultivo, siendo el Director, junto al equipo directivo,
quién tiene la facultad de resolver. El Profesor Jefe debe informar al Consejo de
Profesores, la situacién de todos los estudiantes que tengan dificultades en su proceso
escolar.

Reclamos

Todo miembro de la entidad educativa puede manifestar un reclamo por conductas
contrarias a la sana convivencia escolar solicitando una entrevista con algin miembro
del equipo directivo, donde se dejara un registro escrito de la declaracion en libro de
reclamos dispuestos en Inspectoria, Registro hoja de vida del alumno, libro de registro
del profesor de atencion de apoderados o bien en acta de entrevistas de Directora.
Ante el reclamo que involucre a un estudiante se debera notificar a sus padres o
apoderados. De dicha notificacion debera quedar un registro firmado por el apoderado.

Resolucion

La autoridad competente debe resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debe quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada, la que debe ser notificada a las
partes.

Apelacion de Apoderados

Los apoderados tendran la posibilidad de apelar a la resolucion adoptada, en forma
escrita a la Direccion del colegio, dentro de un plazo de 10 dias habiles. Dicha solicitud
debera tener respuesta en un plazo de 7 dias habiles.

Procedimiento de Investigacion

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una
infraccién grave o muy grave.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1 Equipo de Convivencia Escolar (Inspector General y psicologa) comienza a
recabar antecedentes sobre el caso
2 Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no

exista divulgacion de informacion que pueda afectar los derechos de las personas
investigadas
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3 Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.
4 En el evento que se efectlen entrevistas individuales:

i. Se tomara acta.
ii. El acta del testimonio o relato sera escrita y registrada de pufio y letra de los

estudiantes entrevistados e involucrados en los hechos la cual debe ser firmada
por estos, durante la misma entrevista, no pudiendo afadirse informacion
adicional alguna una vez dada por finalizada lamisma.

5 Se elaborara un informe con los siguientes elementos: lista de entrevistados,
fecha, descripcion de hechos, conclusiones de quienes realizan la investigacion y
sugerencias para proceder segun reglamento de convivencia considerando
agravantes y atenuantes. El acta final debe ser derivada a direccidn para dar aviso y
gue se tomen las medidas correspondientes Adjuntar todas las evidencias, actas
originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes
investigaron, asi como de quienes fueron entrevistados.

Quienes realizan las indagaciones y entrevistas, tienen prohibicion total de emitir
comentario y/o juicio publico de aquello que conocieron durante o después delproceso.

Criterios de aplicacion.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, yprocurando la
mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del responsable. Se tomara
en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c¢) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
* La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
* El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
» Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
» Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
» Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefensién del afectado.

LA COMUNIDAD EDUCATIVA RECUERDA QUE EL CONTRATO ANUAL DE MATRICULA ES RENOVABLE
SIEMPRE Y CUANDO EL ALUMNO Y EL APODERADO CUMPLAN CON LOS PUNTOS INDICADOS EN ESTE
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA.

CAPITULO 12: MECANISMO DE COMUNICACION.

El Manual de Convivencia Escolar es socializado con la comunidad escolar de acuerdo
a los mecanismos descritos en el plan de gestién de convivencia escolar. Algunos de
éstos son: las reuniones de apoderado y de consejo escolar, la agenda escolar de los
estudiantes, circulares de la escuela
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El medio de comunicacién oficial de la escuela con las familias se implementa
solamente a través de:

e Agenda escolar

e Circulares

e Carta Certificada

e Pagina web institucional

e En caso de urgencia llamado telefonico.

e En casos especiales como pandemias, estallidos sociales, o algun evento que

dificulte la asistencia de alumnos y apoderados al establecimiento, solo en
eso0s casos se utilizara grupos de whatsapp creados con ese fin.

No corresponden a un medio de comunicacion oficial Redes sociales como Facebook,
whatsapp, etc. Asi mismo, no esta permitido que los miembros de la comunidad que
ejercen alguna funcion docente o administrativa dentro del colegio mantengan
comunicacién por medio de las redes sociales con los estudiantes y/o apoderados, a
excepcion que dicha situacion esté autorizada por Direccion o UTP, en casos
especiales como se detalla con anterioridad.

31.2 Obligacién de denuncia de delitos.

El Director, profesores o personal administrativo debera denunciar cualquier accion u
omisidén que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
hostigamiento, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.
Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra (e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

“Articulo 175(e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, deberan denunciar los delitos que afectaren a losalumnos
0 que hubieren tenido Ilugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.” CODIGO PROCESAL
LEGAL.

“Articulo 176. Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Dudas.

Toda duda por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentada en forma verbal o escrita siguiendo el conducto regular del
establecimiento, y dependiendo de la situacion se debera dar cuenta a la Direccion,
dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.
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CAPITULO 13: DE LOS ESTIMULOS Y PREMIOS

Articulo 33°: La Escuela Santa Teresa de Quilicura otorga los siguientes premios:

a) Premio al mejor alumno y segundo lugar de la promocién de
kinder: Elegido por la educadora, considerando los parametros
establecidos en conjunto con las educadoras de la escuela.

b) Premio a los dos mejores alumnos de la promocion de octavo
de cada afio escolar. Estos alumnos son elegidos por su
promedio final, y el premio lo entrega el Centro de Padres y
Apoderados.

c) Premio al mejor compairiero, el cual es elegido por sus pares a
través de una votacion. Este reconocimiento se realizara
durante la celebracién del dia del alumno.

La Direccion de la escuela en circunstancias excepcionales o particulares se reserva el
derecho de revisar las normas anteriormente expuestas y/o tomar decisiones que
estime conveniente, segun sea la situacién. El presente instrumento sera
periodicamente revisado y actualizado por la escuela o responsable, segun sean las
necesidades y circunstancias especificas del establecimiento educacional.

CAPITULO 14: PROTOCOLOS DE ACTUACION

El colegio Santa Teresa cuenta con los siguientes Protocolos de actuacion con los
procedimientos, con la finalidad de promover y prevenir situaciones que afectan la
buena convivencia al interior de la escuela.

e PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO FRENTE A LA VIOLENCIA ESCOLAR O
BULLYING(Ley N° 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR)

e PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS ANTE CASOS DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL (ASI)

e PROTOCOLO DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA DE UN ADULTO
HACIA UN NINO

e PROTOCOLO DE PREVENCION DE DROGAS Y ESTUPEFACIENTES

e PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

e PROTOCOLO DE ACCION ACCIDENTES ESCOLARES

e SEGURO ESCOLAR

e PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

e PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICOS DE TRASTORNOS PSIQUIATRICOS O
PSICOPATOLOGIAS DIAGNOSTICADAS.

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS SOBRE VIOLENCIA
ESCOLAR, BULLYING O CIBERBULLYING.

Resolucion de Conflictos en el Contexto Educativo

Convivencia Escolar

Segun las orientaciones entregadas por el Ministerio de Educacion en funcion del
desarrollo integral de los y las estudiantes, referidos tanto a su desarrollo personal
como la insercion activa y participativa en la sociedad; la convivencia escolar adquiere
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especial importancia acerca de cdmo vivir y relacionarse arménicamente con los
demas en los variados espacios de interaccion.

La ley de Violencia Escolar, explica la buena convivencia escolar como la “coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Esto sustentado en el respeto mutuo y en
la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes estamentos de la Comunidad Educativa.

Con un enfoque eminentemente formativo, se pretende prevenir riesgos, no

limitandose a informar o prohibir; sino mas bien a actuar con anticipacion.

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se plantea en tres ejes
esenciales a considerar:
- Enfoque Formativo, se ensefa y se aprende a vivir con otros.
- Involucra la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de
acuerdo a sus roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.
- Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, por lo que deben actuar en funcion del resguardo de la
dignidad de todos y todas.

En respuesta a situaciones de violencia en general y al “Bullying” en particular, se pone
énfasis en el desarrollo personal y social de los sujetos, para que sean cada vez mas
autbnomos, pacificos, solidarios y respetuosos, abiertos a la aceptacion y al resguardo
de la diversidad: étnica, de religion, idioma, posiciébn econémica, origen nacional o
social, sexual, opinion politica o de otra indole. Por lo que se pretende, plantear
estrategias que apunten a la resolucion de “Conflictos” que por alguna razén involucren
a miembros de la comunidad educativa y que para dicha resolucion involucra a las
familias, reconociendo a cada miembro como un sujeto de derecho.

En respuesta a esto podemos afirmar que dentro del concepto de “Conflicto”, se situa
al Bullying, como una falta o vulneracién de normas que son sancionadas por una
autoridad escolar. Los pasos que permiten la clarificacion de un “Conflicto” son el
reconocer su dinamica interna, conocer las posibles formas de abordarlo y, finalmente
reconocer cuales son habilidades a desarrollar para su resolucién; abordandolos con
un sentido de comunidad y acorde a la mision institucional.

¢, Qué es un Conflicto?

Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones juegan un
rol importante y la relacién entre pares puede terminar fortalecida o totalmente
deteriorada, segun el procedimiento con el que se haya decidido abordar. En suma los
Conflictos surgen y se expresan de forma diferente, por motivos diversos y con distinta
intensidad entre las personas.

Bullying

Bullying, palabra de origen inglés, se refiere a situaciones de matonaje, intimidacion o
acoso escolar. Dicha accion es una manifestacion de violencia en la que un estudiante
es agredido y se convierte en victima del ser opuesto, esta agresion es repetida y
permanente en el tiempo. Su manifestacion puede ser de caracter psicoldgico, verbal
y/o fisico; y puede ser presencial, es decir directo, o no presencial, mediante del uso
de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de
redes sociales de internet, es decir en forma indirecta.
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El Bullying, tiene caracteristicas centrales, que lo diferencian de otras expresiones de
violencia

- Se produce entre pares.
- Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
- Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles como golpes,
insultos o descalificaciones, hasta los mas evidentes, aislamiento, discriminacion
permanente, rumores. Este es un fendmeno complejo, que provoca dafio profundo y
sufrimiento en quien lo experimenta.

Acoso, intimidacion u hostigamiento permanente a través de medios tecnoldgicos
(Ciberbullying) Junto al desarrollo de la tecnologia y el mayor acceso que tiene los
nifios, nifias y jovenes a implementos de este tipo (computadores con acceso a
internet, teléfonos celulares, camaras de fotografia y de videos, sitio web, fotolog,
blogs, redes sociales, mensajes de texto, wathsapp, entre otros), ha surgido una nueva
via para ejercer la violencia.

Ciberbulliyng

El Ciberacoso o Ciberbullying puede ser definido como la intimidacion psicoldgica u
hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del &mbito escolar
(no exclusivamente) , sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad,
utilizando como medio las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Esta forma de violencia genera un dafio profundo en las victimas. Es un tipo de acoso
de caracter masivo, donde la identificacion de él o los agresores se hace dificil por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Se considera ciberbullying como violencia escolar, grabacion de actos violentos que
luego se suben a Internet o cualquier otro medio tecnoldgico (Happyslapping) y se
considera Happyslapping como violencia escolar.

Participantes del Bullying o Ciberbullying

» Agresor
> Victima
» Observador

Agresor

Suelen ser fuertes fisicamente, impulsivos, dominantes, con conductas
antisociales y poco empaticos con sus victimas. Se pueden distinguir tres tipos
de acosadores:

e Acosador intelectual: Es aquel que con buenas habilidades sociales y
popularidad en el grupo, es capaz de organizar o manipular a otros para que
cumplan sus 6rdenes.

e Acosador poco inteligente Es aquel que manifiesta un comportamiento
antisocial y que intimida y acosa a otros directamente, a veces como reflejo de
su falta de autoestima y de confianza en si mismo.

e Acosador victima: Es aquel que acosa a compafieros mas jovenes que él y es
a la vez acosado por chicos mayores o incluso es victima en su propia casa.
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La Victima

>

>

En

Suelen ser nifios timidos, inseguros, mantienen una excesiva proteccion de los
padres, menos fuertes fisicamente, etc. Existen dos tipos de victima:

- Victima pasiva: Suele ser débil fisicamente e insegura, por lo que resulta un
objetivo facil para el acosador. Otras caracteristicas de las victimas pasivas
serian: escasa autoestima, ausencia de amigos, depresion, aunque algunos de
estos rasgos podrian ser consecuencia del acoso.

- Victima provocadora: Suele tener un comportamiento molesto e irritante para
los demas; en ocasiones, sus iguales les provocan para que reaccionen de
manera inapropiada.

los espectadores

Por su parte, los espectadores corren el riesgo de insensibilizarse ante las
agresiones cotidianas y de no reaccionar a las situaciones de injusticia en su
entorno.

¢, Como enfrentar la intimidacion y maltrato entre alumnos? Los nifios y nifias
deben saber que tienen derecho a su integridad fisica y psicolégica y que nadie
puede abusar de ellos fisica, psicoldgica, ni sexualmente.

Los espectadores deben mostrar una actitud de apertura, comunicacion e
interés por la victima. No posicionarse en el lado del acosador y hacer que la
victima se lo cuente a sus padres o personas cercanas, incluso ofrecer
acompanfarlo si él no se siente seguro. Han de ser conscientes de la importancia
de mantener relaciones interpersonales cordiales, positivas y mutuamente
satisfactorias entre iguales.

Objetivos Especificos del protocolo

Desarrollar relaciones fundadas en la tolerancia y libre de violencia por parte de
los actores de nuestra comunidad educativa.

Entregar herramientas que permitan desarrollar una sana convivencia

Valorar los derechos de todos los actores de la comunidad educativa,
considerando el respeto propio, el respeto por los demas y susdiferencias.

Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

Derechos

Apoderados

Recibir informacion necesaria para enterarse de la situacion académica y/o de
convivencia de su hijo (a).

Considerar las medidas contempladas en reglamento de convivencia del
establecimiento.

Estudiantes

Estudiar en un ambiente libre de violencia, donde pueda aprender de manera
Optima.
Ser defendido frente al acoso escolar, Bullying o Ciberbulliyng.

Establecimiento:

Respeto por parte de padres, apoderados y demas miembros de la comunidad
educativa.
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Recibir informacidén necesaria para realizar un adecuado trabajo educativo.

Deberes
Apoderados

Apoyar el trabajo realizado por la escuela; fomentando una relacion cercana y
de apoyo para con el establecimiento.

Respetar las indicaciones de los profesionales que trabajan con el estudiante.
Estar atentos a las sefiales que les envian sus hijos (cambios de personalidad
0 conducta, pérdida o destruccidon de objetos, aislamiento, etc.) e informar de
manera oportuna al establecimiento.

Conversar con sus hijos con el fin de fortalecer vinculos de confianza,
desarrollar la empatia, control de impulsos y respeto por la comunidad
educativa.

Controlar y revisar el uso de redes sociales utilizadas por sus hijos; tomando
conocimiento de los contactos y amistades, que ellos frecuentan (Twitter,
Facebook, Messenger, etc.).

Conocer el contexto social en el que participa su hijo (a), como son su grupo de
amigos o conocidos.

Investigar frente a situaciones que afecten a su hijo (a).

Estudiantes:

Mantener un buen trato con toda la comunidad educativa.

Respetar a cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

No realizar ofensas a miembros de la comunidad (verbal, virtual, escrita).
Fomentar el compafierismo y no ser parte de acciones que estén causando
conflicto.

Acudir a una autoridad del establecimiento en caso de ser testigo de un acto
de agresion fisica, verbal y/o virtual.

Establecimiento

Promover y aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar el cual fomenta el
respeto, el dialogo, la no discriminacién, la no violencia, los valores universales,
etc.

Aplicar sanciones disciplinarias, previamente establecidas en el Reglamento de
Sana Convivencia, siendo adecuadas segun sea cada caso.

Generar e implementar politicas institucionales tendientes a motivar la buena
convivencia escolar de la comunidad educativa.

Implementar los protocolos y estrategias determinadas por el establecimiento
para abordar conductas tales como acoso escolar Bullying y/o Ciberbulliyng.

Durante el periodo de investigacion, el establecimiento debe orientar y
acompanar en su rol de tutor a los estudiantes involucrados.

Elaborar informes de aquellos casos de violencia con el fin de tener registro
de ellos.

Respetar el conducto regular de resolucion de conflictos, en funcion de la
gravedad de la falta.

Informar a padres y apoderados sobre logros y desajustes de los estudiantes a
través de comunicaciones escritas y/o entrevistas.

No deben ser ignoradas o justificadas acciones de maltrato y/o
discriminacion.

Ensefar a dialogar y resolver conflictos para superar las diferencias, instruir
formativamente.

Ante un caso de violencia debe informar a la familia acerca de lo sucedido y
buscar alternativas para intervenir en conjunto.

Fomentar el buen uso de redes sociales y sana convivencia escolar.
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Metodologias y Estrategias

Para prevenir la violencia y mejorar la convivencia educativa, es necesario que tanto

el encargado (a) de convivencia escolar, los docentes, inspectores ensefiar a

resolver problemas de forma constructiva; es decir, pensando, conversando y

negociando. Los siguientes pasos son:

= La definicion precisa del conflicto.

= Sefalar cuales son los objetivos y jerarquizarlos.

= Plantear las posibles soluciones al conflicto.

= Escoger la solucidén que se considere mejor y confeccionar un plan para llevarla a
cabo.

= Poner en practica la solucion elegida.

= Apreciar los resultados obtenidos y, si no son los deseados, repetir todo el
procedimiento para tratar de mejorarlos.

Arbitraje Escolar: Es una instancia de didlogo que se realiza entre las partes
implicadas con la presencia de una entidad a cargo, que decide la resolucion del
conflicto (docente, inspector general, psicologa), basandose en los intereses de los
implicados y en su autoridad y conocimiento. El poder recae en dicha entidad, que con
autoridad y competencia decide por lo que ambas partes deben adecuarse.

Conciliacién Escolar: Es el dialogo que se realiza entre las partes implicadas, con la
participacion de la entidad a cargo, que ayuda a las partes a decidir sobre la base de
sus intereses y necesidades. A diferencia del mediador y/o conciliador puede realizar
propuestas de solucion que las partes pueden aceptar o no.

Negociacion Escolar: Es un proceso de dialogo enfocado al entendimiento de un
conflicto entre las partes implicadas. No existe la presencia de un tercero y la
resolucion, si llega, se realiza basandose en la voluntad de todos los implicados. Todo
el poder recae en el didlogo entre las partes.

Mediacion Escolar: Esta se realiza entre las partes implicadas con la presencia de la
entidad a cargo que de forma imparcial no debe influir en la resolucién del conflicto,
pero que facilita el entendimiento entre las partes; este no podria darse sin un
facilitador de la comunicacion.

Medidas basicas a tomar para mantener un adecuado clima escolar:

e Actuar de manera rapida y eficaz ante la sospecha de infracciéon de normas del
establecimiento.

e Implementar medidas formativas orientadas a prevenir situaciones de agresion.

e Supervision de los alumnos dentro y fuera de las salas de clase, enlos patios,
bafios y comedores.

e Cumplir con las reglas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

Rol de la escuela

En nuestro reglamento se clasifican tanto las acciones formativas y disciplinarias de la
convivencia escolar, el Bullying esta dentro de las faltas muy graves, las cuales se
definen como las acciones que vulneran los derechos fundamentales del ser humano
y estan claramente en contra de la sana convivencia escolar. Estas faltas ameritaran
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matricula condicional, previa decisidon del consejo de Profesores, en casos
extremadamente graves se podra proceder a la desvinculacion inmediata del alumno.

Dentro de los casos extremadamente graves se encuentra:

e Provocar lesiones graves y dolosas a terceros; Bullying u otras formas de
agresion (fisica, psicologica, afectiva, tanto en forma directa como en el
Ciberbullying)

e Grabar o fotografiar sin consentimiento por algin medio a cualquier miembro de
la comunidad educativa, con intencién de causar menoscabo de su integridad
moral.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A ESTAS SITUACIONES

Los adultos, tanto docentes como asistentes de la educacion, deben estar atentos a
cualquier conducta que pueda dar cuenta que un estudiante esta siendo victima de
hostigamiento.

El maltrato escolar es considerado una falta gravisima. Las amonestaciones y/o
sanciones con las que se procede corresponden a las establecidas en el reglamento
para ese tipo de faltas.

Ante una sospecha o conocimiento que un estudiante esta siendo victima de maltrato
escolar, se debe informar de inmediato al profesor/a jefe, quien informara al Encargado
de Convivencia Escolar y asi abordar conjuntamente la situacion.

Se procede de la siguiente manera:

1. El encargado de convivencia escolar, junto a Inspectoria y al profesor jefe,
entrevista a las personas involucradas de forma individual para confirmar o descartar
la veracidad de los hechos, dejando registro escrito en actas dispuestas para estas
instancias.

2. El encargado de convivencia e inspectoria, deberan desplegar el protocolo de
forma que las entrevistas preliminares no se realicen en un plazo superior a las 48
horas de tomado en conocimiento los hechos.

3. El encargado de convivencia escolar e inspectoria tendran un plazo maximo de 5
dias habiles para hacer las entrevistas, verificar la veracidad de los hechos, tomar
conclusiones e informar a cerca de medidas y sanciones segun protocolo.

4. Si se verifica la situacion, el encargado de convivencia escolar entrevista a la
victima y notifica a sus apoderados. Luego conversa con el curso, parte involucrada en
el hostigamiento e inicia un proceso de acompafiamiento con los victimarios, en el
entendido de que pueden mejorar y cambiar sus conductas. Todo quedara registrado
actas y libro de clase, hoja de vida, etc.

5. Se cita a entrevista a los apoderados de los estudiantes maltratadores y se informa
la gravedad de la situacion y las sanciones. La sancion depende de la gravedad de las
agresiones y va desde la amonestacién escrita hasta la cancelacion de matricula y/o
denuncia a las autoridades pertinentes. Debemos recordar que estas sanciones estan
estipuladas en nuestro manual de convivencia y protocolos. Ademas de lo anterior, se
busca de ambas obtener informacion del ¢ por qué? de esta practicay en qué situacion
se encuentran ambos protagonistas.

6. El encargado de convivencia escolar informa a los profesores de asignaturas y
asistentes de patio lo ocurrido y puede solicitar una especial supervision, en caso que
amerite, de la victima.

7. Se realiza mediacion entre los involucrados y seguimiento de la situacién, Ademas
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de verificar que los compromisos y actos reparatorios que se desprendan de dicha
mediacion sean efectivamente cumplidos.

8. De acuerdo a la necesidad de cada caso se realizaran talleres de “Resolucién de
Conflicto”, en los cursos de las personas involucradas en esta situacion. Ademas, se
trabaja en talleres de manera grupal e individual tratando de resolver los problemas lo
antes posible, de las partes involucradas.

9. Es necesario precisar que se tomar medidas de proteccion para los alumnos
agredidos, las que van de la mano con la no exposicion de la situacién a la comunidad
escolar, cambios de curso de agresores si fuese necesario, prohibicién de ingreso de
apoderados, cambio de apoderado, etc.

10. En caso de requerirlo la Psicéloga realizara derivaciones a los profesionales
externos al establecimiento que corresponda, para atender a las necesidades
individuales de cada involucrado, siendo los apoderados los responsables de acudir
con sus hijos a dichos especialistas, finalizar el proceso y mantener reuniones
frecuentes con el establecimiento, con la finalidad de informar sobre avances.

Acciones a seguir con las distintas partes involucradas:

Alumno o alumna victima de Bullying: Se realizan talleres de orientacion con el
alumno o alumna para generar un canal de comunicacién de confianza para que él o
ella se sienta comodo al hablar con el especialista acerca de todo lo bueno y lo malo
gue esta viviendo. El objetivo es potenciar sus valores, su personalidad y autoestima.
Si esto no se logra el nifio o nifia sera derivado a especialistas externos a la institucion
educativa, siendo el apoderado el responsable de hacer efectiva esta derivacion y dar
cuenta al colegio de los avances obtenidos periédicamente.

Alumno o alumna agresores y su grupo: Las actuaciones deben ir dirigidas a
transmitirles que no se tolerara la violencia dentro del colegio. Se realizaran talleres de
orientacion primero que todo para explicarles claramente las medidas correctoras que
se tomaran si sus actuaciones agresivas continian. También en estos talleres se les
ensefiara a responsabilizarse de sus actos con actuaciones que vayan desde
reconocer su error, pedir perdon a la victima, hasta acciones de compensacion. Si esto
no se logra el nifio o nifia o grupo de abusadores seran derivados a especialistas
externos a la institucion educativa, siendo el apoderado el responsable de hacer
efectiva esta derivacion y dar cuenta al colegio de los avances obtenidos
periddicamente.

Grupo curso involucrado en caso de Bullying: Se realizaran talleres de orientacion
para ensefarles a combatir el Bullying, ya sea mediante un buzon de denuncias o la
creacion de grupos anti-bullying. También el taller incidira en la transmision de valores
de convivencia, responsabilidad y solidaridad, entre sus semejantes.

En caso de no existir cambio en la conducta de los estudiantes involucrados en las
situaciones de bullying o acoso escolar, se adoptaran las medidas disciplinarias
contempladas en nuestro Reglamento Interno. Sin desmedro de lo anterior se
continuara con la intervencion formativa a modo de prevencion de futuras situaciones
de bullying.

Para la Unidad Educativa

Todas las instituciones educativas estan obligadas a preocuparse e intervenir en
situaciones de conflicto o violencia al interior de los establecimientos escolares, es por


http://www.elbullying.com/consecuencias-efectos-acosador-agresor-escolar-colegio
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ello que velando por las buenas relaciones de nuestra comunidad educativa
entregamos algunos antecedentes y estrategias para intervenir de manera
satisfactoria frente a este tema. Para esto hemos considerado tanto los derechos del
nifio, derechos humanos y los derechos y deberes de los alumnos.

Sugerencias a los Padres y Apoderados

Hacer comprender a toda la comunidad educativa que la formacion de los estudiantes
es una responsabilidad de todos. ¢ Qué es Educar?, no es solo entregar conocimientos,
sino también cultivar valores, desarrollar habilidades sociales y emocionales que
permitan a los alumnos (as) desarrollarse como personas e integrarse como actores
de nuestra sociedad, respetando la diversidad de ideas y valorando las diferencias en
cada persona; con el fin de que logren resolver en forma pacifica los conflictos que se
le puedan presentar en el futuro.

Sugerencias para padres

Ante un hijo acosador:

e Debes acercarte a tu hijo, conversar con él.

e Relaci6nate mas con los amigos de tus hijos y observa qué actividades realiza

e Jamas debes usar la violencia para reparar el problema.

e Cuando se detecta un caso de Bullying los padres del nifio deben trabajar
conjuntamente con la escuela para resolver el problema

e Nunca dejes de demostrarle amor a tus hijos, pero también debes hacerles
saber que no permitirds conductas agresivas o intimidatorias, asi como también
debes ensefiarles a tus hijos a reconocer sus errores y a pedir disculpas a
quienes les hayan hecho dafio.

Si su hijo es la victima:

e Investiga minuciosamente lo que esta ocurriendo, conversa con profesores,
amigos y familiares.

e Habla del tema, escucha a tu hijo, deja que se desahogue.

e Comprométete a ayudar a tu hijo y hazle saber que €l no es el culpable de esta
situacion.

e No trates de resolver el problema diciéndole a tu hijo que se defienda y tome
venganza, esto empeoraria mas la situacion.

e Debes ponerte en contacto con el profesor de tu hijo y con la Inspectoria o
Encargada de Convivencia de la escuela para ponerlos al tanto de lo que esta
ocurriendo, pidele su cooperacion en la resolucion de los hechos.

e En ningun caso debe enfrentar o aclarar los hechos al o los nifios agresores, ni
sus padres de forma autonoma. Entregar antecedentes al colegio es lo mas
adecuado.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE CIBERBULLYING

Los objetivos tienen como premisa entregar un marco de accion igualitario para todos
los miembros de las distintas comunidades escolares pertenecientes a nuestra
comuna.
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Objetivo General

Aportar una guia de actuacién para los colegios ante situaciones de ciberbullying
aportar pautas y procedimientos para una eficiente atencién escolar de éste tipo de
episodios.

Objetivos Especificos
- Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

- Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fenbmeno de
ciberbullying al interior del establecimiento educacional.

- Implicar a los docentes y padres/madres/apoderados.
-Definir normas claras frente a acciones de ciberbullying

-Interrumpir situaciones de ciberbullying detectadas al interior del establecimiento
educacional.

-Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir
situaciones detectadas.

Para abordar esta linea de accion, las estrategias pueden enmarcarse en las
actividades contempladas en el Plan Accién de cada establecimiento educacional. Los
responsables de generar estas estrategias de intervencién son los integrantes del
Directivos docentes, Inspectoria, E, de Convivencia y el cuerpo docente en general.

Se abordaran los casos de ciberbullying aplicando un Protocolo de Accidn.
CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

El ciberbullying por propia definicion se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que
implica que puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en
cualguier momento. Es una invasion del espacio personal de la victima, incluido el
hogar. Es un problema que impregna todos los ambitos de la vida y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava
los efectos del acoso, pero en el ciberbullying es méas notorio por las facilidadesque
ofrecen las nuevas tecnologias. Tanto agresores como victimas y resto de las
personas implicadas pueden desconocer quién 0 quiénes son sus agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccién de situaciones de ciberbullying es uno de
los pilares fundamentales de la intervencién frente a este tipo de problemas que se
caracterizan, entre otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se
prolongan en el tiempo. Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema significara
abordarlo en la fase mas incipiente y por ende, con menores consecuencias para los
implicados.

DETECCION DE CIBERBULLYING

Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a
sospechar que hay una implicacién, como victima o agresor, en un caso de
ciberbullying, entre ellos:
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e Pasar muchas horas conectado a internet y con el movil. No tener
supervisiénparental sobre el uso de internet. No comentar lo que hace o le
sucede en internet.

e Tener al menos una cuenta en una red social.

e Tener computador en la habitacion.

e Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o
utilizando el teléfono celular.

e Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono movil, incluso
mientras se duerme.

e Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad
de internet o de teléfono movil.

Comportamientos en una posible victima

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying
son:

e Dar la contrasefia de correo electrénico o red social.

e Ser o0 haber sido victima de bullying en el colegio.

e Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet.

e Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha
conocido por internet.

e Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce.

e Manifestar cambios de humor repentino.

e Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas.

e Tener tendencia al aislamiento.

e Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.

Comportamientos e indicadores en un posible agresor

e Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono maovil o internet.

e No poseer normas de uso de internet.

e Mostrar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes o
desagradables para el protagonista del video.

¢ Haber intimidado o acosado a alguno de sus comparieros en el colegio Justificar
situaciones de ciberbullying protagonizada por otros

e Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

e Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres.

e Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se
potencie la colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cadauno.

PROTOCOLO ACTUACION ANTE UNA SOSPECHA DE CIBERBULLYING

1.- Uno de los grandes debates en torno a la actuacion de los colegios respecto del
ciberbullying esta en considerarlo un problema escolar o no. A este respecto, los
centros educativos deben aceptar que, independientemente de que los hechos
ocurran fuera del ambito escolar, como instituciones que tienen la obligacion de
promover el desarrollo de sus alumnos, deben actuar siempre y cuando tengan la
sospecha o el conocimiento de que uno de los alumnos o alumnas del colegio puedan
estar padeciendo una situacion de ciberbullying.

Consecuentemente, cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores,
alumnos, familia, personal no docente) que tenga sospechas o que tenga



57

Conocimiento expreso de una situacion de ciberbullying tiene la obligacién de
comunicarlo al equipo directivo del colegio.

2.- Una vez que se haya verificado la posible situacién de ciberbullying, el colegio
debera trabajar de forma inmediata y simultdnea en tres lineas de actuacion:
Valoracion, comunicacion y acciones de proteccion.

3.- Con lainformacion recibida de sospecha de ciberbullying, el equipo de convivencia
debe establecer un proceso de recogida y triangulacion de informacion que sirva de
fundamento para las acciones futuras si fueran necesarias.

Las personas involucradas en este proceso deben ser las personas supuestamente
implicadas y sus familias, el Director, el equipo docente y el equipo de convivencia del
colegio.
En todo momento se debe respetar la privacidad del alumno, evitando el alarmismo e
intentando mantener la confidencialidad del asunto.
4.- Con respecto al alumno agredido:
e Entrevista con el alumno afectado.
e Entrevista consus padres o apoderados.
e Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situacion
El colegio ofrecera a la familia a través de expertos ya sea internos o externos, acerca
de pautas relacionadas con las actitudes que el alumno afectado debe adoptar para
afrontar en forma adecuada el problema
5.- Con respecto al alumno agresor:
e Peticién de disculpas en forma oral y/o escrita.
e Amonestacion por parte de direccidnVigilancia especifica por parte del equipo
docente.
e Firma de un compromiso del agresor comprometiéndose a participar en
actividadesque apunten a mejorar su conducta.
e Puesta en conocimiento a los padres o apoderados del alumno sobre su
conducta

e Condicionalidad.
e Cancelacion de matricula.
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS ANTE CASOS DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL (ASI)

Introduccidén

La prevencion del Abuso Sexual Infantil (A.S.l) es una tarea necesaria tanto para el
sistema escolar, como para nuestra comunidad educativa, ya que es en este ambito
donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo
y social pleno y saludable.

Desde el espacio educativo, la tarea preventiva del A.S.I se enmarca en una educacion
de autocuidado y sana afectividad que permita a los y las estudiantes manejar
situaciones ligadas a la vulneracion. De esta manera, podran lograr una autoestima
positiva, como herramienta para una sana convivencia e insercion social.

La prevencidn de este fendmeno es una tarea que compete fundamentalmente a los
adultos de la sociedad, en su deber de proteger y movilizarse para evitar hechos
abusivos en contra de los nifios y nifias, y para subsanar las consecuencias de éstos
cuando ocurren.

Es de la mayor importancia asumir la responsabilidad y el protagonismo de las
escuelas, en la necesidad de abrir un dialogo y promover un ambiente educativo que
se oriente hacia la deteccion y prevencion de abusos sexuales, en todas sus formas,
hacia los y las estudiantes que pertenecen a nuestro establecimiento educacional.

Todas las definiciones existentes sobre Abuso sexual infantil tienen en comun la
presencia de tres factores:

- Se involucra a un nifio o nifia en actividades sexuales.

- Existe diferencia jerarquica entre el abusador y su victima, donde el abusador o
agresor se encuentra en una posicion de poder y control sobre el nifio o nifia.

- El abusador utiliza maniobras de coercién, como son la manipulacién, la
seduccion y la amenaza.
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¢ Qué es el abuso sexual infantil, sus tipos?

Al abordar el tema del cuidado de nuestros estudiantes para la prevencion del abuso
sexual, es necesario definir conceptos relevantes para una mejor comprension del
problema.

Entenderemos por Abuso Sexual Infantil (A.S.I) cualquier conducta de tipo sexual
gue se realice con un nifio o nifia, incluyendo las siguientes situaciones:
e Tocacién de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.
e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a
e Incitacion por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios genitales
e Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con
otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del
abusador/a.
e Exposicién de material pornogréafico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas,
fotos)
e Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a.
e Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.

e Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracién de material pornogréfico (Ej: fotos,
peliculas).

Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sélo una de ellas, o varias.
Pueden ser efectuadas en un episodio Unico, en repetidas ocasiones o0 hasta en forma
cronica por muchos afios.

El A.S.I es el término méas usado cuando hablamos de delitos sexuales cometidos en
contra de menores. Este concepto tiene diversas miradas. Para estos efectos se
consideran principalmente el &mbito de la psicologia (trastornos y conductas) y el legal
(delitos y penas).

Este abuso se puede dar con o sin contacto fisico:

e Exhibicionismo: Mostrar los genitales a un nifio/a en forma en forma
intencionada buscando una gratificacion, de manera explicita o sutil.

e Voyerismo: Mirar intencionalmente, buscando una gratificacion, al nifio/a
cuando esta desnudo, bafidndose o haciendo uso del bafio, generalmente en
forma subrepticia.

e Manoseo: Tocar, acariciar, rozar o refregar el cuerpo de una nifia/o con
intenciones de satisfaccion sexual, o hacer que se lo toquen a él, llevando a la
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nifia o nifio a una conducta sexual.

Beso: besar al nifio/a en forma prolongada e intima, especialmente en la boca,
de una manera que transgrede pautas familiares o culturales.

Sexo oral: Estimular los genitales con la boca u obligarlos a estimular sus
organos genitales.

Penetracion anal o vaginal: Penetrar la vagina o el ano con el pene, el dedo u
otros objetos.

Exposicion a pornografia.

Exposicion a abusos verbales: obligar al nifio/a a escuchar conversaciones y
proposiciones obscenas.

Violacién: penetraciéon en la vagina, ano o boca, con cualquier objeto.

Caricias: tocar o acariciar los genitales de otro, incluyendo el forzar a masturbar
para cualquier contacto sexual y exceptuando la penetracion.

El A.S.I ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia, abusa del poder,
relacion de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza
y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio o nifiano
comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun
cuando el nifio o nifia se dé cuenta de la connotacion que tiene la actividad.

Tipos de Abuso Sexual Infantil (A.S.I)

Los A.S.I pueden ser de dos tipos:

1

Intrafamiliar: en los cuales el abuso es cometido por personas cercanas a la
familia o de la misma familia tales como padrastros, padres biolégicos o
hermanos mayores o parientes muy cercanos. Estos abusadores corresponden
al primer tipo descrito, que compensa sus problemas de pareja a través de la
relacion sexual con los nifios. Como pertenecen a la familia y estan en estrecho
contacto con los nifios, el abuso es sostenido en el tiempo y se da de manera
progresiva. Estos abusadores tienden a ir gradualmente progresando en el
abuso y aprovechandose de la confianza del nifio para ir pasando de una
relacion de amistad a una situacién en que hacen al nifio ir sintiéndose cémplice
en una “maldad” compartida, en la cual se lo fuerza a seguir a través de la
amenaza. Algunos de estos abusadores repetidos tienen su cara oculta
escondida y surge cuando se desinhiben al tomar, o estan a solas con el nifio.

Extra familiar: en los cuales el abuso es cometido por personas ajenas a la
familia. Los abusos sexuales pueden provenir de personas de fuera de la familia
(extra familiares) pero con una cercania grande de modo de no despertar
sospechas por el interés en algun nifio o0 nifia. Los abusadores de este tipo
pueden ser personas cercanas o personas conocidas en las que la familia tiene
confianza como para encargarles que cuiden por un tiempo al o los nifos.
Algunos abusadores pueden ser mas lejanos y abusar a escondidas de un
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pequefio. Sin embargo la mayoria de los adultos que abusan sexualmente de
los niflos es una figura de confianza para la familia y los nifios. Ello facilita
enormemente la tarea del abusador ya que esté a solas con él y posibilita que
la situacion de abuso se repita en el tiempo.

El abuso sexual de personas externas a la familia puede ser ocasional siendo
igualmente dafiino para el menor. Algunos nifios son abusados varias veces por
distintas personas. Ello tiene que ver con que tienden a establecer algunas
maneras de relacionarse con adultos, aprendidas de su experiencia familiar y
personal, que los delatan como fragiles y faciles de manejar o presionar.

Dimension del Problema

Objetivos del Manual

Objetivo General:

Sensibilizar para crear conciencia sobre la seriedad del problema de abuso
sexual infantil y comprometer en la prevencion y cuidado basado en el respeto.

Objetivos especificos:

Implementar un plan estratégico y preventivo frente a situaciones de abuso
sexual infantil

Promover actitudes y conductas responsables a partir de la entrega de
herramientas y orientacion frente a situaciones de abuso sexual infantil.

Factores de Proteccion y Factores de Riesgo

Frente a la necesidad de prevenir, lo cual impide la apariciéon del problema y la
disminucién de consecuencias negativas; reduciendo los factores de riesgo y
aumentando los factores protectores. El objetivo principal de los programas de
prevencion del abuso, estan orientados a la evitacién del abuso y a la deteccion
temprana del abuso, considerando todos aquellos problemas que pueden surgir a raiz
de la edad de los nifos, la provocacion de un miedo innecesario, la posible inhibicion
de las expresiones afectivas y la inclusion e investigacion de las funciones que cumplen
los padres. Todo lo cual interrelaciona ambos grupos de factores.

Factores protectores a fortalecer en los nifios frente a ASI

Conocimientos sobre:

* Derechos y responsabilidades.

* Limites adecuados en la relaciébn con pares y con adultos, en particular cuando
suponen presion, engafio o violencia.

» Reconocer partes del cuerpo.

* Identificar partes intimas (genitales) con los nombres apropiados.

* Reconocer los distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en que se dan
(Partes visibles y partes privadas) y sentimientos que provocan (verglienza, alegria,

etc.)
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* Normas de seguridad familiar (direccion y teléfono de casa).
* Identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

+ Diferenciar responsabilidad sobre hechos (reconocimiento de dafio evidente) y
culpas atribuidas (trasladar idea y responsabilidad de dafio).

+ Diferenciar entre informacién que se debe guardar y secretos que no deben
ocultarse.

» Concepto del abuso sexual e identificacion acorde a la edad.

En la Escuela:

Desde los primeros afios se debe educar a los nifios/as a cuidarse para que no se
hagan dafio y no les hagan dafio. (MINEDUC1999). Los docentes y padres deben
considerar:

* Un nifio/a informado tiene menos posibilidades de ser abusado.

» Un nifilo/a con seguridad personal, carifio, amor o lazos afectivos estables con un
ambiente familiar de confianza podré salir adelante ante situaciones de peligro.

* Los nifios/as deben recibir informacion clara y sencilla sobre su cuerpo, su desarrollo
sexual de acuerdo a la edad o curiosidad, esto le permitird tener una actitud positiva
de cuidado y de autoproteccion sobre su cuerpo y sus actos.

» Es importante dar mensajes claros y precisos: que su cuerpo es suyo, que debe
quererlo y cuidarlo y que nadie, sea conocido o desconocido, puede imponerle
acciones que no desea hacer.

» Ensefarle que las caricias y los abrazos son muy agradables, siempre y cuando
estas no les incomoden y si es asi deben rechazarlos.

* Es importante ensefar a los niflos a expresar sus emociones y sentimientos. Esto
sera posible si confiamos en ellos, los escuchamos y ayudamos a reflexionar sobre sus
sentimientos y dudas.

* Los nifios/as deben saber que no deben recibir regalos de personas conocidas o
desconocidas que les exijan luego mantener secretos.

* Los profesores deben conocer y analizar las situaciones en las que los nifios pueden
desenvolverse por si mismos sin riesgos y tomar medidas en aquellas donde aun
necesiten cuidado.

Acciones arealizar en la escuela:

e Durante las horas de orientacion los profesores jefes de 5° a 8° desarrollaran
temaseducativos para prevenir, aprender a denunciar y perder miedos de los
cuales pudieranser victimas de cualquier acto de abuso sexual. Para el material
se pide apoyo a la Psicologa del establecimiento. Los temas podran ser
expositivos o desarrollar guias conforme a la edad de desarrollo de los
educandos de cadanivel

e Los niveles de 1° a 4° basico realizardn las mismas actividades con sus
respectivos docentes, durante las horas de orientacion, reforzando asi las
reformas curriculares.
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e En las salas de clases, los docentes y en especial los profesores jefes, seran los
principales observadores de las conductas que delaten un posible abuso sexual,
seradeber del docente conversar de manera discreta, indirecta y empatica el
porqué de esta conducta, ante una posible respuesta positiva el docente a cargo avisara
al encargadode convivencia escolar el cual seguird el siguiente procedimiento:

En el hogar:

La Escuela Santa Teresa en sus reuniones mensuales realizara Escuelas para Padres
con la finalidad de prevenir, alertar y aunar criterios en caso de abuso sexual,
recordandoles que los peligros no sélo estan en las unidades educativas si no son mas
recurrentes en los hogares de los nifios/as

e Durante el afio escolar instruir a los padres y apoderados del abuso sexual, a través
de Escuelas para Padres

e Proponer en reuniones de apoderados que sean ellos los que aporten ideas acerca
de la prevencion en los hogares, a través de debates simples y significativos guiados
por el profesor jefe.

- La derivacion tendra un caracter optativo, por parte del apoderado responsable
de la victima, a los estamentos publicos necesarios para resguardar la salud
fisica y mental:

Las instituciones que prestan apoyo a nivel comunal para realizar derivaciones y trabajo en conjunto
en estos casos, seran las que se detallen a continuacion, entregando informacion de esta.

Son las Siguiente
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Institucion Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD)
Encargado/a Valentina Caballero (coordinadora)
Direccion Del Arado 026, Quilicura, Region Metropolitana
Pje El crepusculo 652 villa margaritas, Quilicura.
Teléfono 229046295 - 223666629
Mail opd24horas@quilicura.cl
opd@aquilicura.cl
Dependencia SENAMEE, Municipalidad de Quilicura
Horario de | 9:00a17:30
Atencion
Requisitos de | Ninguno, se reciben derivaciones desde instituciones,
Ingreso tribunales y demandas espontaneas

Costo del servicio

Gratuito

Destinatarios

Niflos/as vulnerables en sus derechos y toda la comunidad
interesada en realizar acciones a favor de la infancia

Objetivo Brindar proteccion integral a nifios/as y adolescentes que se
encuentren en una situacion de exclusion social o vulneracién
de sus derechos y contribuir a generar condiciones que
favorezcan una cultura de reconocimiento de los derechos de
la infancia

Institucion Centro Comunitario de Salud Mental Familiar COSAM

Encargado/a Mario Parra Lorca (coodinador)

Direccién San Luis N°330, Valle de la Luna, Quilicura

Teléfono 224059160 / 2224059161

Mail cosam@aquilicura.cl

Dependencia Departamento de salud. Municipalidad de Quilicura

Horario de | Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:30

Atencion Horarios de extension Lunes a Viernes 17:30 a 20:30 y
Sabado de 9:00 a 14:00

Requisitos de | Habitantes de Quilicura, usuarios del sistema publico de

Ingreso salud, inscritos en los consultorios de la comuna

Costo del servicio | Gratuito

Destinatarios Niflos de 6 afios a mas, jovenes y adultos, hombres y mujeres
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Objetivo 1. Disminuir la prevalencia de trastornos de salud mental
a través de una atencion especializada, oportuna y de
calidad

2. Disminuir la incidencia de trastornos de salud mental
en poblaciones de riesgo a través de acciones de
prevencion especifica

3. Fomentar la promocién de estilos de vida saludable

4. Favorecer la articulaciéon y funcionamiento de las
redes locales de salud mental

5. Fomentar la participacion organizada de la comunidad

6. Participar en redes de trabajo que promuevanacciones
a nivel comunitario

Maltrato  infantil | Diagndstico y tratamiento anifios/as y adolescentes victimas

y/o abuso sexual | de maltrato infantil y/o abuso sexual derivados desde

tribunales de familia e instancias de la red: desde una

perspectiva biopsicosocial, favoreciendo la integracion
escolar, social y familiar

Coordinacion permanente con las diferentes instancias de la

red

Consecuencias del Abuso Sexual Infantil (A.S.I)

Multiples son las consecuencias que para un nifio o nifia puede conllevar el hecho de
haber sido victima de Abuso sexual. Estas consecuencias pueden variar de un nifio a
otro, dependiendo de sus propias caracteristicas. No obstante, el cuadro que se expone
a continuacion resume algunas de las principales:

CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS
EMOCIONALES COGNITIVAS CONDUCTUALES

A Corto Plazo o en Periodo Inicial a la Agresion

-Sentimientos de tristeza] -Baja en rendimiento -Conductas agresivas.
y escolar. -Rechazo a figuras
Desamparo. -Dificultades de atencion | adultas.

-Cambios bruscos de y concentracion. -Marginacion

estado de animo. -Desmotivacion por -Hostilidad hacia el
-Irritabilidad. tareas agresor.

-Rebeldia. Escolares. -Temor al agresor.
-Temores diversos. -Desmotivacion general. | -Embarazo precoz.
-Verguenza y culpa. -Enfermedades de
-Ansiedad. Transmision Sexual.

A Mediano Plazo
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-Depresion enmascarada
o]

manifiesta.

-Trastornos ansiosos.
-Trastornos de suefio:

-Repitencia escolar.
-Trastornos
aprendizaje.

del

-Fugas del Hogar.
-Desercién escolar.
-Ingestion de drogas
alcohol.

-Insercion en actividades
delictuales.

terrores
insomnio.
-Trastornos alimenticios:
anorexia, bulimia,
obesidad.

-Distorsion de desarrollo
sexual.
-Temor a
sexual.
-Intentos de suicidio o
ideas suicidas.

nocturnos,

expresion

-Interes  excesivo
juegos sexuales.
-Masturbacion
compulsiva.
-Embarazo precoz.
-Enfermedades de
Transmisién Sexual

por
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A Largo Plazo

-Disfunciones sexuales.
-Baja autoestima y pobre
auto concepto.
-Estigmatizacion: sentirse
diferente a los demas.
-Depresion.

-Trastornos emocionales
Diversos.

-Fracaso escolar.

-Prostitucion.
-Promiscuidad sexual.
-Alcoholismo.
-Drogadiccion.
-Delincuencia.
-Inadaptacion social.
-Relaciones familiares
conflictivas.
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Medidas del Plan Escuela Segura (MINEDUC)

La Superintendencia de Educacién Escolar fiscalizara y sancionara a los
colegios que no cuenten con sus protocolos de convivencia escolar.

En septiembre de 2011 se promulgé la Ley sobre Violencia Escolar que
determina que en todos los Reglamento Internos de los establecimientos debe
existir un Reglamento de Convivencia, cuyo objetivo es otorgar un marco
regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa. En este
caso la Superintendencia Escolar sera el ente encargado de fiscalizar que todos
los establecimientos cuenten y apliquen correctamente sus reglamentos de
convivencia escolar. Ademas fiscalizara que estos

Reglamentos sean conocidos por la comunidad escolar y la existencia de un
encargado de convivencia escolar.

Se construira un indice de Seguridad en la Escuela.

Se construird un indice de Seguridad en la Escuela con base en encuestas
muéstrales, tanto a establecimientos como a la comunidad educativa; ademas
se tomara en cuenta reportes de denuncias en la justicia, superintendencia
escolar, JUNJI owww.ayudamineduc.cl. Dicho indice se informard de forma
anual, lo cual permitira su monitoreo y oportuna modificacion cuando éste lo
amerite.

Se apoyard a los colegios para mejorar la prevencion.

El apoyo otorgado a las escuelas seré a través de material, talleres, capacitacion de
docentes y de los encargados de convivencia escolar y guias para estudiantes en las
tematicas de convivencia escolar y abuso sexual. Esta informacion estara disponible
para todos en la pagina web del Mineduc.

Se instaurara el Dia de Escuela Segura en todos los establecimientos del pais.

Se solicitard que los establecimientos destinen un dia donde los padres, madres y
apoderados puedan conocer el establecimiento por dentro, su infraestructura,
personal, vida al interior de éste, ademas de sus protocolos y reglamentos de
convivencia y abuso sexual.

Se implementaran cambios curriculares para incluir la prevencion del abuso
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sexual desde 1° basico.

A partir del 2013 en los establecimientos educacionales sera obligatorio, de
forma quincenal, realizar el ramo de orientacion desde 1° a 4° basico cada,
donde se debera incluir la prevencién de abuso sexual, con tematicas como:

v el “cuidado del cuerpo y de la intimidad”.

*Las bases curriculares que establecen este cambio se enviaron al Consejo Nacional
Educacion en junio de 2012. Este organismo es el que aprueba las bases curriculares.

O

O

Ademés desde 5° béasico, se deberd incorporar temas especificos sobre la
prevencion de abusos sexuales, tales como :

v' Como mantener una comunicacién efectiva con la familia.
v Identificar un adulto de confianza, resguardar la intimidad.

v' Evitar exponer informacion personal.
v" Reconocer situaciones de riesgo.

Por otro lado, se entrega informacion basica sobre los cambios de la pubertad
a partir de cuarto béasico y sobre sexualidad en 5° y 6° basico tanto en
Orientacion como en Ciencias Naturales (Bases ya aprobadas).

Prevencion del Abuso Sexual Infantil

Como comunidad escolar, tanto directivos, docente, paradocentes, padres y
apoderados tenemos una gran responsabilidad frente al abuso sexual Infantil y
tenemos la obligacion de prevenirlo:

O

La familia, en primera instancia debe ensefiarle al nifio cuales son sus partes
privadas. Nombrarlas de la forma correcta: pene y testiculos en los nifios y
vagina en las nifas, de esa manera estaremos evitando confusiones.
Debemos ademas hacerles saber que tienen que respetar su cuerpo y que
nadie mas que ellos, lo puede tocar.

Ensefar a reconocer sus emociones, sus sentimientos y ayudar a nombrarlos,
esto fomentara su asertividad emocional.

Fomentar su autoestima, ayudarles a sentirse bien con ellos mismos, aceptar
sus debilidades y utilizar sus fortalezas. Debemos saber que un nifio con alta
autoestima dificilmente va a ser agredido ya que sabra que él es valioso.

Los padres deben mostrarse como adultos accesibles, a los cuales el nifio
puede acudir en caso de que tenga algun problema, se sienta confundido, se
sienta triste o necesite ayuda.

Se les debe ensefar a defenderse diciendo “i{NO!” a las cosas que no le
agradan.

Los padres deben conocer a sus amigos, sus profesores y las personas que lo
rodean.

Informar a los nifios y niflas sobre los peligros y riesgos reales que existen en
cuanto a este tema.
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Niveles del Trabajo de Prevencidn

Cuando se habla de prevencion, es importante diferenciar distintos niveles:

1. Prevencion primaria:

Es toda intervencion con poblacion general (padres, nifios y nifias, profesionales, etc.)
gue tiene como fin incrementar sus conocimientos y proporcionarles pautas de relacion
positivas y de autocuidado. Se trabaja cuando el abuso todavia no ha ocurrido,
favoreciéndose su prevencion. Es la labor de prevencién mas eficaz puesto que -de
tener éxito- reduciria la incidencia de los casos de abuso sexual infantil.

2. Prevencion secundaria:
En este campo se trabaja con las llamadas “poblaciones de riesgo”, personas que por

sus caracteristicas o circunstancias estan sujetas a un mayor riesgo de sufrir un abuso
sexual. Todo nifio o nifia estd en riesgo de sufrir abuso sexual, pero en el caso de
menores pertenecientes a determinados colectivos aquél aumenta. Nos referimos
concretamente a:

e Nifios institucionalizados.

e Nifios con discapacidad fisica o psiquica.

e Nifios hijos de mujeres jévenes.

e Nifios en situacion de pobreza.

e Nifios que viven en familias desestructuradas.

e Nifios que viven en familias donde ha habido experiencias previas de abuso.

3. Prevencion terciaria:

Se trabaja cuando ya ha tenido lugar el abuso, tanto con la victima -para que no vuelva
a sufrirlo, proporcionandole pautas de autocuidado, ademas de una posibilidad de
tratamiento y rehabilitacion eficaz- como con el agresor para evitar su reincidencia. Es
dificil establecer el limite entre esta labor y el tratamiento en si mismo, pero, aunque a
menudo coincidan, pueden complementarse porque cumplen objetivos distintos y
siguen metodologias diferentes.

4. Prevencion primordial:
Hace un camino de la Prevencion a la Promocion.

Son aquellas acciones que apuntan a la promocion de la Salud y de los Derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, habilitado a la comunidad para acoger y satisfacer
adecuadamente sus necesidades de desarrollo.

No se centra especialmente en la violencia sexual sino en todas las acciones
educativas centradas en la sensibilizacion y difusiéon en torno a los derechos de los
nifos.
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PROCEDIMIENTO INTERNO FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Frente a posibles casos de Abuso Sexual Infantil, el establecimiento cuenta con el
siguiente procedimiento interno, el cual se debera seguir en dicho caso:

En primera instancia, en el caso de detectar un posible Abuso Sexual es el funcionario,
quien debera:

1. Detectary estar atentos a conductas poco frecuentes de los alumnos dentro del
aula de clase.

2. Registrar en el libro de clases las conductas inadecuadas de los alumnos.
3. Informar de forma oportuna al departamento de convivencia escolar.
4. Informar oportunamente al Profesor Jefe de las situaciones.

5. Colaborar con Inspectoria y Convivencia Escolar en lo que sea necesario.

Una vez informado el caso al Profesor Jefe, este debe:

1 Comunicar la informacion a Direccion, Inspector General y encargado de
Convivencia escolar.

2. Comunicar al apoderado la situacion ocurrida y con la frecuencia que se estan
dando; con el objetivo de establecer las causas y encontrar soluciones en
conjunto.

3. Mantener una constante comunicacién con el apoderado por el periodo que
estime conveniente, monitoreando las conductas ya observadas o la aparicion
de otras.

Especialista (Psicéloga):

1. Orientar a las familias sobre las acciones a seguir derivando a instituciones y
organismos especializados.

2. Realizar seguimiento de la situacion y verificar si efectivamente se adoptaron
medidas para proteger al nifio y detener la situacion de abuso.

3. Apoyar a las familias en el proceso escuchando y acogiendo.

4. En ningun caso debe investigar los hechos, ya que esta una funcidn
corresponde a los organismos policiales y judiciales.
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El Inspector General debe:

1. Controlar junto al profesor, el comportamiento del alumno dentro del
establecimiento.

2. Informar sin dar detalles de la situacion a los docentes, paradocentes,
inspectores y directivos que tengan directa relacion con el curso de la nifia o
nifio involucrado, con el fin de que cada uno de estos profesionales de la
Educacion se mantengan alerta de las conductas presentadas y les comunique
oportunamente, con el objetivo de aplicar el procedimiento interno
correspondiente.

El Director:

1. Debe tomar constancia del asunto, ratificando o modificando en Ultima instancia
el conducto a seguir.

De acuerdo a la legislacion vigente la persona que tenga sospechas fundadas,
conocimiento concreto o sea informado directamente por el nifio o nifia debera, previa
conversacion con Direccion e Inspectoria, realizar la denuncia correspondiente
entregando la mayor cantidad de informacion que tenga en conocimiento.

En el caso que sea el o la apoderada quien informe una situacién de abuso vivida por
su hijo o hija, se realizara contencion, entregando todas las facilidades para las
citaciones con especialistas que estén investigando o tratando el tema, ademas de
entrega de trabajo o pruebas pendientes, ademas de mantener la informacion en
reserva, a menos que el apoderado informe a profesor o profesores.

Para la Unidad Educativa

Enmarcado en la Ley General de Educacion, la palabra Educacion, se define como
todo proceso de aprendizaje que abarca las distintas etapas de la vida de las personas
y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas.

Esta premisa nos orienta a pensar en la tarea ineludible que se le presenta al sistema
escolar y a la comunidad educativa, frente a situaciones de abuso sexual infantil (A.S.1)
orientando la tarea preventiva en el fortalecimiento de las capacidades personales en
los y las estudiantes, sin dejar que en ellos caiga la responsabilidad frente a la
ocurrencia de una situacion de abuso. La prevencion es una tarea que compete
fundamentalmente a los adultos de la sociedad, por lo que es nuestro deber el proteger
y movilizarnos, para evitar hechos abusivos en contra de los nifios, nifias y
adolescentes; y contribuir a subsanar las consecuencias de estos cuando suceden.
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A los Padres, Apoderados y Familia

Como primer agente educativo de los nifios y nifias, la familia, padres, adultos
significativos o adulto a cargo de la educacion de los nifios y nifias, tienen como deber
el involucrarse y participar en las instancias que se entregan para el apoyo y refuerzo
de la educacion de los nifios y nifias, tanto al interior del hogar como en la escuela.

El presente manual pretende entregar informacion relevante tanto a los padres como
a la comunidad educativa; la cual permitira a la familia orientarse frente a situaciones
de esta indole, considerando siempre que la identificacion de un abuso parte de la
observacion y preocupacion que tienen los padres por sus hijos (as), poniendo
especial atencion a los cambios en la personalidad, generando un vinculo estable de
confianza y siempre escuchando lo que nuestros hijos (as) nos quieren decir. Todo
esto unido al interés de la familia en cuanto a la entrega de valores y educacion frente
a situaciones de riesgo para nuestros nifios (as).

PROTOCOLO DE VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA DE UN ADULTO HACIA UN
NINO O NINA

Caracteristicas del buen trato entre docentes, asistentes de la educacion Y
alumnos(as):

» Acoger a todos los demas y compartir con ellos.

« Evitar cualquier tipo de burlas.

» Manifestar preocupacion por los problemas de los demas.

* Ser solidario, especialmente con los que son mas vulnerables.

* Reconocer sus propias debilidades y errores.

» Denunciar la injusticia, ante quien corresponda y de forma respetuosa.
* No hacerse complice de mentiras y/o engafos.

» Saber decir lo que piensa, evitando herir a otros.

* Cuidar los bienes que la Comunidad Educativa pone a su servicio.

* Aceptar y valorar las diferencias individuales.

» Saber ponerse en el lugar “del otro”, ante opiniones distintas.
* Respetar y aceptar la opinion de la mayoria, cuando se ajuste a las normativas
institucionales.

Expectativas mutuas entre profesor(a), asistentes de la educacion y alumno(a):

¢, Qué esperan encontrar estos dos Actores (Profesor(a) /Alumno(a)), en su diario y
permanente contacto?:

Los alumnos(as) esperan encontrar en sus profesores(as):

* No solo entregar y transmitir conocimientos, sino también educar, acompafiar, motivar,
cuestionar.

* Que tengan conocimientos y que sepan entregarlos con actitudes positivas hacia los
alumnos.
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* Que sean motivadores, comprensivos, pacientes.

* Que comprendan el mundo de los jovenes y adolescentes, sus problemas, sus etapas
del desarrollo, intereses, sus formas de diversion.

* Que presenten una actitud positiva ante la vida y la sociedad.

* Que sean capaces de valorar las nuevas formas de relacion entre los distintosy
actuales miembros de la comunidad.

* Actitud permanente de ayuda al alumno/a en su integracion social y académica.
» Actitud positiva ante las dificultades académicas del alumno(a).

* Actitud colaboradora para mantener un clima de respeto en el aula.

Los profesores desean que cada alumno(a):

* Que sea esforzado con el fin de obtener buenos resultados.

* Que durante la clase no se distraiga en actividades que no correspondan al contexto
de estudio

* Que participe de actividades recreativas en los momentos determinados para ese fin.
* Acepta sus responsabilidades cuando hay resultados negativos.

* Que sea respetuoso, considerando este respeto no como sumision, sino como un
reconocimiento al nivel del “otro”.

+ Valora la entrega del profesor (a), tanto en el tiempo que le dedica a sus alumnos
(as), como en el dedicado a preparar el material de trabajo.

» Muestra una permanente disposicion e interés por aprender.

* Responsable en el cumplimiento de todos sus deberes escolares.

Caracteristicas de una sala de clase disciplinada

Como consecuencia de los aspectos positivos mencionados anteriormente, en relacion a
las expectativas presentadas tanto por los profesores (as) como por los alumnos y
alumnas, y considerando que la sala de clases es el lugar en el cual preferentemente se
establece la relacion profesor (a) alumno (a), se pueden delimitar algunas caracteristicas
propias del aula bien organizada y trabajada, lo cual permitiria que no se presente un
clima conflictivo entre profesores y alumnos:

En conjunto el docente y asistentes de la educacion deben generar:

 Clima y ambiente favorable para el Proceso de Ensefianza —Aprendizaje.

« Control de la clase por parte del Profesor(a).

» Cooperacion y participacion de los Alumnos y Alumnas en las actividades
programadas.

* Alumnos y Alumnas MOTIVADOS por las tareas que realizan.

e Ejecucion de Actividades de acuerdo a Planificacion realizada.

* Cumplimiento, tanto de parte del Profesor como de los Alumnos y Alumnas, de los



objetivos planteados.
* El Profesor (a) ejerce un permanente liderazgo en la clase.
e Potenciar el trabajo en un ambiente limpio y ordenado.

PROBLEMAS DE INDISCIPLINA: Los problemas de Indisciplina y/o mal
comportamiento, en nuestra Escuela, pueden presentarse especialmente en los
siguientes ambitos:

* Aulas diversas: sala de clases, talleres, sala de computacion, etc.
* Patios, pasillos, canchas: lugares abiertos, en general

» Comedores

e Perimetros de la escuela.

Sea cual fuere el lugar de los indicados anteriormente en el que se presente la conducta
indisciplinada, corresponde al docente de aula, o quien esté a cargo de los talleres o de
las clases en la sala de computacion, llamar la atencion al alumno (a), haciéndole ver su
mal proceder vy, si lo estima conveniente de acuerdo a su propio criterio dejar registrada
en el respectivo libro de clases, claramente y en forma bien especifica, dicha conducta
negativa. Si la mala conducta se presenta en lugares abiertos y/o en los comedores,
correspondera al Inspector General y su equipo de inspectores de patio de turno en
dichos lugares y que haya sido testigo o haya recibido la debida informacién de fuente
fidedigna, requerir la presencia del alumno (a) que haya faltado y, si lo estima procedente,
dejar la respectiva constancia en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases y /o
citacion al apoderado con la finalidad de lograr un remedial.

Comportamientos o acciones de los profesores(as) que pueden ser consideradas
como maltrato psicolégico hacialos alumnos

* Al llamar la atencion en clase, los ridiculiza, humilla, en forma abierta o encubierta.
* Desarrollo de su trabajo con un excesivo autoritarismo.

* Los critica en forma destructiva y no asertiva.

* No acepta la critica ni las opiniones discrepantes.

* Se molesta, entregando malas respuestas a consultas y/o dudas.

* Considera cualquiera réplica como rebeldia, sancionandola fuertemente.

* Valora a los alumnos y alumnas por caracteristicas que nada tienen que ver con el
proceso educativo. (Forma de ser, forma de vestirse, de pensar, de hablar, etc.)

* Explica de manera incomprensible, no aceptando sugerencias o recomendaciones al
respecto.

» Muestra prepotencia, no considerando para nada las opiniones de sus alumnos.
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» Resta importancia a aspectos que, para los alumnos son relevantes.
» Se muestra frio (a), distante, indiferente, casi inaccesible para sus alumnos (as).

Acciones a seguir:

Si la agresion es realizada por parte de un adulto que trabaje en la escuela hacia algun
estudiante:

Frente a la declaracién de un estudiante, apoderado u otro miembro de la comunidad
escolar, que manifieste la acusacion de maltrato fisico o psicolégico por parte de un
adulto que trabaje en la escuela hacia un estudiante:

1.- Quien reciba esta informacion debera, de manera inmediata, informar a algiinmiembro
del equipo directivo, ya sea directora o Inspectoria General, encargado de convivencia
escolar, quien tomara un registro escrito de esta declaracion y debera entregar los
antecedentes a, quien es responsable, junto al Inspector General, de hacerefectivo el
presente protocolo.

2.- Dentro de un plazo maximo de 48 horas desde que es recibida la declaracién y con
un plazo final de una semana para finalizar la investigacion, la Encargada de Convivencia
o0 inspector general citara formalmente al estudiante agredido e iniciara una investigacion
por medio de entrevistas a testigos en forma individual y al adulto involucrado, las que
seran registradas en actas destinadas a este fin. Paralelamente citara al apoderado del
estudiante afectado para darle a conocer el procedimiento que se efectuara para aclarar
la situacion y donde se solicitarda que tanto el estudiante afectado como el apoderado
entreguen una declaracién por escrito de las circunstancias en la que el estudiante sufrié
la agresion.

3.- La Encargada de Convivencia mantendra informado al Director de la escuela de todo
el proceso.

4.-Durante la investigacion se debera respetar el debido y justo procedimiento, debiendo
escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que
consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan y se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

5.- De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito.

6.- En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por la Encargada de Convivencia Escolar, inspector
general y la Direccion del establecimiento. De acuerdo con la normativa legal vigente
tendrd acceso a esta informacion, la autoridad publica competente, (Tribunales de
Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

7.- Para la aplicacion de sanciones, La Encargada de Convivencia Escolar, quien
investigd los hechos, debera presentar a la Direccion de la escuela todos los
antecedentes para que en conjunto se confirme si hubo o no maltrato psicolégico o fisico
por parte de un trabajador(a) de la escuela hacia algun estudiante.

Si la investigacion concluye que no hubo presencia de maltrato, se debera proceder a la
reparacion correspondiente que integre la aclaracion entre el adulto, apoderado y
estudiante involucrado. Realizando algun tipo de compromiso, para que estas situaciones
no se vuelvan a repetir, considerando ademas medidas tendientes a reparar el vinculo
entre los involucrados.

9.- Si se concluye que hubo maltrato psicolégico o fisico por parte de un adulto del colegio
hacia algun estudiante, el Director, segun el Reglamento Interno de la escuela y a la
normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento. La
Encargada de Convivencia realizara mediacion escolar entre el adulto involucrado vy el
estudiante en presencia del apoderado. Considerando anteriormente la opinién de este
respecto a la condicidbn emocional de su hijo para enfrentar dicha instancia, que en ningun
caso es un enfrentamiento entre las partes, sino mas bien un espacio protegido y basado
en el respeto para establecer compromisos, reparar el dafio y restablecer el vinculo con
apoderado y alumno.
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10.-la direccion del establecimiento, dispondra de todos los antecedentes del caso al
ministerio publico, departamento de OPD municipal o las autoridades pertinentes que
soliciten de estos, dependiendo de la gravedad de la situacion.

11.- En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo
dispuesto en los Articulo 175 y176 del Codigo Procesal Penal.

12.- En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un
funcionario del Colegio, en actos de maltrato, violencia fisica o psicologica que afecten a
un alumno o alumna de la comunidad escolar, se podra imponer las medidas que
contempla la legislacion laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo,
segun corresponda.

Si la agresion es de parte de un Apoderado hacia algiun estudiante dentro del
establecimiento educacional o salidas pedagdgicas:

1.- Se procedera con el mismo protocolo de investigacion sefialado anteriormente.

2.- En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato,
violencia fisica o psicologica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar
se podra imponer las sanciones descritas en el manual de convivencia escolar en cuanto
a las faltas de los apoderados. (Cambio de apoderado, restriccibn de ingreso al
establecimiento).

3.- Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision
de un delito, la Direccién cumplird con la obligacion de denunciar en los términos del
articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Medidas precautorias frente a la denuncia de maltrato fisico o psicoldgico de parte
de un adulto perteneciente a la comunidad educativa, frente a un nifio del
establecimiento:

1.- Se tratara en la medida de lo posible que el adulto acusado no entre en contacto con
el alumno o alumna acusador. Para esto se tomaran todos los procedimientos que sean
factibles de aplicar, como por ejemplo: enroque de profesores, cambio de asistentes y
auxiliares, dependiendo de quién sea responsable, para evitar el contacto.

Los cambios de curso se tomaran de acuerdo con el apoderado, como medida
precautoria también, se podra disponer de separar al funcionario de sus funciones
mientras se esclarecen responsabilidades, todo esto como medida precautoria a favor de
quien sufrié este maltrato.

2.- Cambio de apoderado, si este es elacusado.

3.- Prohibicién de ingreso del adulto al establecimiento, en caso que este sea un
apoderado.

4.- Destinacion del adulto acusado a otro tipo de funciones.

PROTOCOLO DE PREVENCION DE DROGAS Y ESTUPEFACIENTES

Con el objeto de promover el desarrollo integral de los/as alumnos/as, en el marco de
la ensefianza, es indispensable promover factores protectores que reduzcan las
conductas de riesgo, propias de la adolescencia. De acuerdo a los criterios de la Ley
de Drogas numero

20.000, este protocolo tiene la finalidad de incentivar una vida sana y proceder de
manera agil y fluida en casos conflictivos al interior del colegio (por ejemplo: redes de
micro-trafico, deteccion de alumnos con situaciones de consumo en sus distintos
niveles, etc.).
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PROCEDIMIENTOS GENERALES:

A) En términos de prevencion:

1. Los casos al interior de la comunidad seran tratados de manera institucional,
resguardando el principio de inocencia y los derechos de los estudiantes involucrados.

2. Todos los afios en el mes de marzo, en el Consejo de Profesores, el Equipo
Directivo informa a la comunidad educativa el marco normativo y legal vigente, la Ley
de Drogas N° 20.000, de modo de alinear criterios entre Profesores, Asistentes de la
Educacién y Profesionales de Equipos de Apoyo de la escuela.

3. La formacion, en la asignatura de orientacion, de estudiantes de Pre Basica a 8°
Afo Basico, incluye una unidad de prevencion de drogas, promoviendo la reflexion, el
diadlogo y el desarrollo del discernimiento de acuerdo al nivel correspondiente.

4. Para abordar con eficiencia situaciones conflictivas, que sobrepasan las
responsabilidades de la comunidad educativa, el colegio mantiene contacto con la red
de apoyo local, Municipalidad, OPD, programa SENDA en la comuna, Fiscalia,
Carabineros y Policia de Investigaciones.

B) En términos especificos:
B.1. Al momento de existir sospechas fundadas:

1. Sobre posible consumo de parte de algun estudiante, el adulto que lo sorprenda
dialogara de inmediato con él/ella e informa al profesor jefe, quién en un clima de
confianza, procede a entrevistar al alumno/a y registra en el libro de clases y en detalle
en la ficha los antecedentes y los compromisos de cambio. Ademas, informa, en la
misma semana, al apoderado(a) por medio de una entrevista y al encargado de
convivencia escolar e Inspectoria.

2.En caso de persistir las sospechas de consumo, el profesor jefe y el encargado de
convivencia entrevistan al estudiante por segunda vez. Paralelamente se cita al
apoderado(a), para informar de la situacion y promover un apoyo de parte de la familia
y una derivacién externa., si fuese necesaria.

B.2. Cuando se detecta un caso de consumo al interior del colegio:

1. Se informa al profesor jefe, quien informa al encargado de convivencia. Luego de
dialogar con el estudiante se aplica una suspension por tres dias, por considerarlo una
falta grave. El estudiante se reintegrara, junto con su apoderado(a), para firmar la
condicionalidad.

2. Para promover el desarrollo del estudiante y entendiendo la posibilidad de cambio,
el estudiante debera asistir a un acompafamiento por parte de Orientacion. A dicho
acompafnamiento debe asistir el apoderado(a), a lo menos a una entrevista, con el fin
de generar factores protectores tanto en la escuela como desde el hogar. Ademas, se
deriva a red de apoyo externa.

B.3. En caso de sospechar una red de micro-trafico al interior del colegio:

1. La persona que tenga la sospecha informa de inmediato al encargado de
convivencia escolar e Inspectoria.

2. El encargado de convivencia conversa con las partes involucradas. Luego pasara al
equipo directivo, quién evalla la gravedad y necesidad de denuncia.

3. El director(a) cita a apoderado(s) de estudiante(s) involucrado(s) los cuales son
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informados de la situacion y de las sanciones a tomar. El estudiante es considerado
inocente hasta que no se compruebe lo contrario, legalmente. Sin embargo, durante el
proceso judicial el colegio puede determinar la calendarizacion del estudiante.

B.4. En caso de detectar una red de micro-trafico al interior de la escuela:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la red de micro tréfico,
debe informar inmediatamente al director y/o algin miembro de su equipo. Este debe
conversar con las partes involucradas, informando de la situacion y dejando registro
en el libro de clases, con detalle en ficha del estudiante.

2. Posteriormente el director entrega los antecedentes al fiscal del Ministerio Publico o
a las policias de la comuna, quienes realizan la investigacion correspondiente. La
escuela puede calendarizar al estudiante, mientras dure la indagacion.

PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS, PASEOS, TRANSPORTE ESCOLAR

Todas las salidas pedagdgicas deben calendarizarse al inicio de cada semestre y
tienen que estar asociadas a una unidad de aprendizaje.

Los estudiantes realizaran una guia de trabajo, en terreno o a posteriori, la que debe
ser evaluada.

Los estudiantes que realicen una salida pedagogica o salgan en representacion del
establecimiento deberan contar con la autorizacion de salida que indique: fecha, lugar,
direccién, hora de salida, hora de llegada y la que deberé ser firmada por el apoderada
y entregada al profesor encargado la salida sera informada al departamento provincial
correspondiente.

No se autorizara la salida de los alumnos que no presenten la autorizacién escrita y
firmada por su apoderado (a). En este caso, el alumno se queda en clases en un curso
paralelo. Los estudiantes acuden con uniforme o buzo de la escuela, por tratarse de
una actividad escolar.

Se puede solicitar la asistencia de apoderados(as) para acompafar al curso, cuando
sea pertinente segun nivel y lugar al que acudan.

La escuela no fomenta ni promociona paseos de fines de afio a nivel de cursos, en el
caso de la presencia de un directivo, docente, administrativo o auxiliar, ninguno de
ellos es aval de la Comunidad Educativa. Si el curso sale en horario distinto al de
clases, es de responsabilidad total y absoluta de cada uno de los apoderados
eximiendo expresamente a la Escuela Santa Teresa de cualquier responsabilidad al
respecto.

Para las salidas de Actividades Culturales, Religiosas, Deportivas y Pedagogicas, la
Escuela sigue las directrices del MINEDUC segun decretos 2.822, 824.

La escuela no se responsabiliza por acontecimientos ocurridos en el furgdn escolar, ya
no mantienen ninguna relacion directa, convenio o regulacion por parte del Colegio.
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PROTOCOLO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE EDUCACION FiSICA,
DEPORTES, RECREACION, ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Considerando lo establecido en el Ordinario N°0156 del 26 de marzo del 2014,
emanado de la Superintendencia de Educacion Escolar y de otras normativas relativas
a seguridad escolar y con las actividades propias y anexas que pudieran surgir en el
establecimiento educacional, y teniendo presente la finalidad de cautelar las medidas
de seguridad que por su naturaleza le competen, en la cual, como Establecimiento
Educativo, debe tomar en cuenta las observaciones provenientes de los organismos
educativos es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas
segun aconseje cada situacion, tanto al interior como exterior al centro educativo.

Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en las actividades de
educacion fisica, deportes,recreacion y actividades extraescolares.

1) ASPECTOS GENERALES

El sostenedor, personal directivo, docentes y asistentes dela
educacibn son los responsables de la seguridad de susestudiantes, mientras
estos se encuentren durante el horario de la jornada escolar o fuera de este horario si
es el caso, dentro del establecimiento oen actividades extra programaticas.

En virtud de lo anterior y en todo momento, se cautelara que las actividades educativas y
recreativas en gimnasios y al aire libre deban considerar las buenas practicas necesarias
para asegurar el adecuado uso de implementos y el debido resguardo de la integridad
fisica y psicologica de los estudiantes, asi como el cuidado de esos implementos.

En todo momento, en general y de acuerdo a situaciones puntuales es muy importante
prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas, ensefiandoles el valor del
autocuidado.

Para ello se establece que:

» Toda actividad curricular y/o extra-curricular deberéa responder a la planificacién
previa, e informada a los Padres y/o Apoderados por los conductos que el
Establecimiento tenga.

» Estas actividades deberas siempre desarrollarse bajo la
supervision de un docente o asistente de la educacion.

» Los alumnos y alumnas eximidos o con certificacion médica deberan asistir a
otra sala del mismo nivel, realizando un trabajo que evaluara la clase siguiente.
Estos trabajos pueden ser sobre temas de investigacion acordes al tema tratado o
al contenido general dela asignatura.

> Todas las actividades siempre deben desarrollarse con la supervision de un
docente o asistente de la educacion.
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2) GIMNASIOS, CANCHAS, PATIOS, SALAS DE CLASES, OTROS.

a) Cada docente o asistente de la educacion, debe cumplir con sus deberes
administrativos y pedagodgicos al inicio, durante y al término de su clase o
actividad dentro o fuera del Colegio, velando por la seguridad de todos y cada
uno de sus integrantes.

b) Supervisar el correcto desplazamiento de los estudiantes desde la saliday
el retorno a la sala de clases como, hacia o desde, camarines, bafos, gimnasio,
patio, cancha u otro lugar donde se desarrolle la actividad.

3) CAMARINES, DUCHAS Y BANOS

Cada docente y/o asistente de la educacion, al inicio, desarrollo y término de cada
actividad que implique el uso de camarines, duchas, bafios u otros, supervisara en
las afueras de dichas instalaciones, una correcta disciplina, de modo que no sea
lugar de juego, carreras, empujones, groserias, manotones, intento de agresion o
cualquier actitud que vulnere la sana convivencia. Los profesores de la asignatura sélo
ingresaran cuando se presente una situacion que requiera de su presencia, ya sea por
indisciplina, accidente o riesgo de estos. Por tanto, cabe dentro de sus
responsabilidades el:

a) Verificar que los estudiantes cuiden y hagan uso correcto de las instalaciones
respectivas.

b) Comprobara que el sistema de agua caliente y fria esté en correcto
funcionamiento, asi como el aseo respectivo, de lo contrario avisara al auxiliar
encargado.

4) UTILIZACION DE MEDIOS, ARTICULOS, IMPLEMENTOS DE LA
ACTIVIDAD U OTROS

a) Seran manipulados, aquellos implementos tales como, mesas de ping pong
y en general cualquiera que pudiere implicar un riesgo para los estudiantes,
supervisado por el docente o asistente de la educacion a cargo o el o los
funcionarios que ellos le hayan solicitado, antes, durante y después de
cada clase o actividad, solicitando, en casos calificados, la colaboracion de
estudiantes con capacidad para lo encomendado.

b) Los implementos, tanto al inicio, en el desarrollo, como al término de la
actividad deben ser debidamente revisados para su correcta utilizacion.
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c) Permanentemente, se debe representar a los estudiantes, el o los respectivos
componentes de seguridad, para el buen uso de los implementos a utilizar
por el docente responsable de la actividad fisica.

d) Elacceso a la Sala de Utiles de Educacion Fisica no esta permitido paralos
estudiantes y en situaciones muy puntuales, podran acceder los estudiantes,
siempre con la debida supervision del docente o asistente de la educacion
a cargo.

e) En cualguier momento que se produzca un accidente, lesion, dafio, malestar u
otro, se activara el protocolo de accidentes escolares, se determinara su envio
a la Sala de Primera Atencién o enfermeria.

f) Seraresponsabilidad del docente a cargo de una actividad fisica, el informar de
manera permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los respectivos
componentes de seguridad, como educar en el buen uso de los implementos a
utilizar.

PROTOCOLO DE ACCION ACCIDENTES ESCOLARES
Al momento de producirse el accidente:

1. En primera instancia aquella persona o docente que, se encuentra con el estudiante
al momento del accidente debe llamar a la persona capacitada en primeros auxilios,
quien realiza las primeras atenciones y decide las acciones a realizar. Este personal
es quien debe contacta telefonicamente con el apoderado(a) o la ambulancia.

2. El estudiante accidentado es trasladado a la enfermeria o lugar destinado para ello
en la escuela (si fuera pertinente se usara camilla).

2. Seguidamente la situacion es informada a Inspectoria general para que en conjunto
con enfermeria evallen la gravedad del accidente.

3. Una vez evaluada la gravedad del accidente, se determina:

a. Si es leve el accidente, es tratado en la escuela, informando lo acontecido via
agenda escolar o llamado telefénico al Apoderado.

b. Sies grave, se llama al apoderado(a) informando situacion del estudiante. Al mismo
tiempo, el Inspector General en conjunto con enfermeria, son quienes evaltan y
derivanal estudiante a su hogar o centro asistencial. Si amerita traslado de inmediato,
se llevaal estudiante accidentado al hospital y el apoderado se retne con la persona
encargada del traslado del estudiante, quien dejara a cargo de la situacion a los
apoderados del estudiante.

c. Todo este procedimiento es registrado en la declaracion individual de accidente
escolar. Teniendo presente que, para que éste sea cubierto por el Seguro Escolar, de
acuerdo al Decreto Supremo N° 313, del 12 de Mayo de 1973, la atencion primaria
debera realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de
Salud.

Es importante aclarar que esta absolutamente prohibido la administracion de
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medicamentos de ningun tipo y solo se procedera a:

» Curaciones menores: primeros auxilios

* Inmovilizacion previa al traslado el centro de asistencial

PROTOCOLO DE SEGURO ESCOLAR

De acuerdo a la Ley Seguro Escolar de Accidentes Escolares N° 16.744, Decreto
Supremo 313, todos los estudiantes estan protegidos de accidentes que sufrendurante
las horas de clases o en el trayecto desde y/o hacia sus hogares. El colegio debe
resguardar que se implemente. Respecto de la ley cabe sefalar:

* Es deber de la escuela, informar a los padres y/o apoderados, los beneficios que
otorga el seguro escolar.

* La atencion es gratuita y se brinda en los servicios hospitalarios y postas del
Ministerio de Salud.

» El estudiante accidentado(a) es derivado/a de ser necesario, a un centro de
atencién de urgencia publica por personal de la escuela, portando el formulario de
seguro escolar.

* Los padres o0 apoderados(as) del estudiante accidentado son informados de forma
inmediata de la derivacion al Servicio de Urgencia. El apoderado o algun familiar
responsable debe presentarse en la sala de primeros auxilios de la escuela o al
Servicio de Urgencia para acompafar al estudiante.

+ Si la comunicacién con los padres no se produce, de inmediato sera trasladado por
personal del colegio, teniendo presente la gravedad del accidente.

* Los beneficios de este seguro se suspenden en los periodos de vacaciones
escolares.

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES.

El propésito de este protocolo es entregar orientaciones claras de actuacion frente a
la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, con el objeto de fortalecer la
permanencia de estos estudiantes en la escuela.

De acuerdo al articulo 11 de la Ley General de Educacion el embarazo y la maternidad
no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
educacionales y estos deben otorgar facilidades para cada caso. Dichas facilidades,
asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacion basica, estan
reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula el estatuto de las estudiantes en
situacion de embarazo y maternidad.

A) Respecto del reglamento de Evaluacion y Promocion:

1. La estudiante tiene derecho a contar con el acompafiamiento del profesor jefe.
Quien acompariara en conjunto con la Orientadora.

2. La Coordinadora UTP del nivel correspondiente, supervisa las inasistencias, apoyo
pedagogico especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y
la elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el
derecho a la educacion de la estudiante y el nexo entre estudiante y profesores de
asignatura.

3. El/la estudiante tiene derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo,
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tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

4. Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afo,
presentando certificado médico o carné de salud, puede acceder a una
reprogramacion de evaluaciones supervisado por la Jefe de UTP.

5. El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por certificados médicos, carné de control de salud y
cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento de evaluacion.

6. Se da flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio y cumplir con el
calendario de evaluacién previamente entregado a la estudiante acompafiada por su
apoderado.

7. El(a) estudiante tiene derecho a ser evaluada(o) de la misma forma que sus
compafieros(as).

Respecto del consejo escolar:

El consejo escolar debe tener conocimiento del protocolo de Retencion de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto es informado en la primera reunion
del Consejo Escolar, quedando en acta.

Procedimientos generales

1. Se registra la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad o paternidad.

2. Inspectoria deben archivar los certificados médicos o fotocopia del carnet de salud
entregado por la estudiante o el apoderado en la ficha del estudiante.

3. El/la estudiante debe presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que
falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El
Inspectoria General verifica en forma regular las inasistencias en libro de clases.

4. La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion de
embarazo.

5. La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto de los
estudiantes referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

6. En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias
académicas y conductuales.

7. La alumna debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto, es eximida hasta que finalice un
periodo de seis meses (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la médico
tratante, puede eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debe realizar
trabajos alternativos designados.
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Procedimientos especificos: Periodo de embarazo

1. La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post-
parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.

2. Ellla estudiante debe presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas debe mantener informado a su profesor jefe.

3. La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

Periodo de Maternidad y Paternidad

. La estudiante tiene derecho, cuando el nifio 0 nifia nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del colegio en los recreos o en los horarios que ella estime conveniente.
Para esto, corresponde como maximo una hora de su jornada diaria de clase, sin
considerar el tiempo de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente a la
direccién del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

2. Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a la sala de primeros
auxilio a extraerse leche, cuando lo estime necesario.

3. Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
colegio da, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a

1. El apoderado/a debe informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a jefe responsable, informa sobre
los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y de la
escuela, lo que debera ser registrado en hoja de vida del o la estudiante.

2. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debe concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas debe solicitar entrevista con
Jefe U.T.P para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

3. El apoderado debe mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con su rol de
apoderado/a como: asistiendo reunion apoderados, entrevistas con docentes etc.

4. El apoderado/a debe firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
gue seilale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante
durante la jornada de clase.

5. El apoderado/a debe notificar al colegio aquellas situaciones como: cambio de
domicilio del o la estudiante en condicion de embarazo, maternidad o paternidad y
guedando bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICOS DE TRASTORNOS PSIQUIATRICOS O PSICOPATOLOGIAS
DIAGNOSTICADAS.

Trastorno Psiquiatrico: De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, se conoce
como trastorno mental al sindrome o a un patron de caracter psicoldgico sujeto a
interpretacion clinica. Por lo general, se asocia a un malestar o a una discapacidad.
Una enfermedad de tipo mental es aquella que se produce a raiz de una alteracion
sobre los procedimientos afectivos y cognitivos del desarrollo. La cual se traduce en
dificultades para razonar, alteraciones del comportamiento, impedimentos para
comprender la realidad y para adaptarse a diversas situaciones. Los trastornos
mentales pueden ser consecuencia de factores biolégicos (ya sean de orden genético,
neurolégico u otros), ambientales o psicolégicos. Requieren de un abordaje
multidisciplinario enfocado a mejorar la calidad de vida del sujeto.

Psicopatologia: Las enfermedades mentales que afectan nuestro estado de animo,
conducta y/o bienestar fisico pueden ser de caracter leve, severo o cronico, donde se
ve disminuidanuestra calidad de vida. El tratamiento depende del tipo de enfermedad,
pudiendo incluir psicoterapia, apoyo social, y tratamiento farmacoldgico (en este caso
se requiere derivacion a médico psiquiatra).

PROCEDIMIENTOS:

1.- La escuela NO discrimina al estudiante por tener cualquier tipo de diagndstico
psiquiatrico o psicologico.

2.- Se aplica calendarizacién en caso que el médico tratante certifique que es lo mejor
para el estudiante o en caso de que su sintomatologia ponga en riesgo el bienestar
del resto de los estudiantes. En este Ultimo caso, una vez estabilizado el estudiante
con tratamiento farmacolégico, psicologico o psiquiatrico adecuado, podra reintegrarse
a las actividades normales, recibiendo apoyo por parte del orientador, como medida
de contencion definido en entrevista con apoderado(a).

3.- La escuela resguarda la confidencialidad del diagnéstico y la medicacion, a fin de
prevenir etiquetas hacia el estudiante. Quienes manejan esta informacién son los
integrantes del equipo directivo y el profesor jefe correspondiente. El resto del cuerpo
docente solo sera informado de lineas de accion que faciliten su integracion en el aula
y la escuela.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ESTUDIANTE CON DIAGNOSTICO DE VIH

La escuela debe ser informada, por parte del apoderado, de la enfermedad con el fin
de poder apoyar al estudiante en cuanto a dar facilidades al apoderado para la
administracion de su medicamento y/o bien en lo que necesite en pos de su bienestar.

La escuela no discrimina al estudiante por su diagndéstico y resguardara la
confidencialidad.
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PROTOCOLO ANTE EXTRAVIO DE OBJETO

Ante el extravio de algunas de las pertenencias que un alumno(a) trae a la escuela, el
apoderado puede acercarse al Profesor Jefe o al Inspector, de este modo se pondra
en marcha el siguiente Protocolo :

Ante una denuncia de robo o de extravio al interior de la escuela: La persona que
recibe la denuncia debe comunicarse inmediatamente con el profesor o inspector. En
estos casos la rapidez en la denuncia es fundamental.

El inspector o profesor de turno hard las gestiones necesarias en el siguiente orden:
Conversar con la persona afectada, para recoger la mayor cantidad de informacion,
registrando las caracteristicas de lo extraviado y las circunstancias en que se produjo,
especialmente la dltima vez que fue visto el objeto.

Conversar con potenciales testigos .Si se considera necesario se llamara a la casa del
alumno(a) para verificar que el objeto extraviado no se haya quedado en la casa, auto,
transporte escolar.

Si ocurre en la sala de clases se procede de inmediato a preguntarle al curso, se les
pide revisar su mochila frente al adulto a cargo. Se envia comunicacion a la casa para
que los apoderados ayuden a buscar lo extraviado y asi hacer mas expedita la
bldsqueda y poner en conocimiento de lo sucedido.

Si el aviso del extravio ocurre después del término de la jornada escolar se le pide
ayuda al auxiliar del sector, si no hay resultados positivos se realiza la mafiana
siguiente el procedimiento anterior.

La escuela insiste en que los alumnos(as) no deben traer objetos de valor que no sean
estrictamente necesarios para la actividad académica, quedando prohibido el uso de
celulares, reproductores de sonido, cAmaras fotograficas, etc.

Siendo responsabilidad del alumno y su familia el porte de los articulos mencionados.
En caso de identificar al alumno (a) que cometio la falta, se procedera, segun lo
descrito en el Reglamento Interno de Convivencia.

PROTOCOLO SOBRE APARATOS TECNOLOGICOS

Para lograr una adecuada convivencia escolar al interior de la sala de clases y con el
fin de prevenir situaciones de distraccién en el trabajo escolar, y de esta forma
fomentar la concentracién y lograr mayores aprendizajes en los estudiantes, seprohibe
el uso de aparatos tecnoldgicos durante las horas de clases, por lo que quedaestipulado
en el presente protocolo, que el uso y posesion de los aparatos tecnolégicos
(reproductores musicales, maquinas fotograficas, teléfonos moviles, Tablet, entre
otros) al interior del establecimiento es de exclusiva responsabilidad del alumno y su
apoderado.

1.- El docente al iniciar la clase solicitara a los estudiantes que apaguen sus aparatos
tecnoldgicos y los guarden en su mochila.

2.- Sielalumno a alumna se niega a apagar y guardar el aparato tecnolégico, se dejara
constancia en el libro de clases y tendra facultad de requisar este, hasta el final de la
clase, o hasta que el apoderado asista a retirarlo.

3.- El estudiante sera amonestado de forma verbal y por escrito y se citara
telefonicamente al apoderado en forma inmediata.

4.- En caso de que el apoderado necesite comunicarse con el alumno, tiene a
disposicion los siguientes niumeros telefonicos: 22-9485460 — 22-32641147

5.- En caso de pérdida, robo, extravio o préstamo de cualquier tipo de aparato
tecnoldgico, la escuela no se hara responsable de este.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN PROCEDIMIENTOSDE NECESIDADES BASICAS
DEL PARVULO

A continuacion se detallan las pautas de procedimientos para satisfacer las
necesidades de los educando, en &mbitos como:

1.- Higiene personal:

La edad de los estudiantes en pre-basica oscila entre los 4 y 6 afios, por lo tanto
existe una madurez bioldgica que permite cierta autonomia y control de esfinter.
Frente a esta capacidad fisica se establece un procedimiento a la hora de utilizar los
sanitarios:

a) Las educadoras y técnicos en parvulo solo supervisaran visualmente la
ida al bafio en grupo segun género, facilitando papel higiénico y papel
toalla. La profesional y técnico en parvulo por ningn motivo entraran en
contacto fisico con los estudiantes.

b) En casos de accidentes por no control de esfinter ya sea por enfermedad
estomacal u otros de esta indole, las educadoras y técnicas en péarvulo
procederan a dar apoyo entregando Utiles de aseo y paralelamente se
llamara de forma inmediata al apoderado para que acuda al
establecimiento con la muda necesaria y este sea quien cambie de ropa
al estudiante o en caso de enfermedad o preferirlo realice el retiro
correspondiente.

En caso que el apoderado se encuentre en su trabajo, o no le sea posible asistir,
debera autorizar y quedar registro en el libro de clases 0 agenda el nombre y rut de un
apoderado suplente, quien hara las veces de apoderado titular.

Los estudiantes deberdn mantener un aseo personal constante para evitar
enfermedades y asi lograr una presentacion personal acorde al rol del estudiante.
Cabe seialar que los varones deben tener su pelo corto, sin extensiones como colas o
patillas largas, a su vez las damas deben tener su pelo amarrado con una cola o trenza.
Todos estos consejos nos permitiran, entre otras cosas, evitar el contagio de
pediculosis.

2.-Vestimenta:

La vestimenta que deberan usar los estudiantes de la educacion parvularia, sera
uniforme caracteristico del establecimiento detallado en el manual de convivencia
escolar, ya sea uniforme o buzo, el uniforme y accesorios debera venir marcado.

3.-Alimentacion:

Los estudiantes que cuenten con el beneficio de alimentacion por parte de JUNAEB, por
norma del establecimiento no seran obligados a consumir dichos alimentos, cuando
se encuentren enfermos o simplemente se rehlsen a consumirlos.

La misma norma regira para las colaciones diarias.

De acuerdo a su madurez cognoscitiva y para reforzar la autonomia de los estudiantes,
estos deberan consumir los alimentos entregados en forma autonoma, sin intervencion
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de terceros.

Nuestro fin Unico es desarrollar en nuestros estudiantes competencias de nivel
superior, para enfrentar las exigencias que la sociedad actual.

PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS

El siguiente protocolo esta destinado a ser respetado y cumplido por toda la
Comunidad Educativa y consigna las acciones que se deben realizar en la atencion de
apoderados de la escuela.

Las acciones se distinguen en:

ATENCION REGULAR DE APODERADOS

El apoderado tomara conocimiento del Horario de Atencion del Profesor en la Reunion
Mensual de Apoderados o bien en letrero dispuesto en diario mural de secretaria.

El apoderado asistird a una citacién/entrevista cuando el Profesor Jefe le asigne un
diay hora.

Si el apoderado requiere de una hora de atencion extraordinaria debera enviar una
comunicacién escrita mediante la Agenda Escolar, solicitando una entrevista con el
Profesor Jefe o Profesor de Asignatura, quien le indicara la fecha y hora de atencién en
caso de no afectar el desarrollo normal de su clase.

El profesor atiende al apoderado el dia y hora sefialada para tomar conocimiento y
buscar una solucion respecto a alguna situacion académica conductual, emocional o
cambios en su personalidad. Si en esta cita, entre el profesor y el apoderado no se
llega a una solucion, se debera informar a la Inspectora General, quien debera evaluar
la situacién y derivar en caso a quien corresponda a UTP (si es un tema académico)
o resolverlo en la propia Inspectoria (si es conductual) o a Encargada de Convivencia
escolar.

Si el problema es académico, se reitera, debera ser remitido a UTP, quien tendrd un
plazo de 2 dias habiles para analizar la situacion y citar, para dar respuesta, al
apoderado. Inspectoria General informara el mismo dia al apoderado, del plazo en que
debera esperar la respuesta de Unidad Técnico Pedagdgica.

Después de todas estas instancias, si el apoderado no queda conforme con la decision
de Inspectoria General y/o UTP o E. de Convivencia, podra solicitar una entrevista con
Direccion. Esta cita debe solicitarse en Secretaria.

Direccion luego de analizar la situacion, citara al apoderado para una respuesta.

ATENCION DE APODERADO CON PROBLEMA GRAVE O URGENTE
(Maltrato sicolégico, maltrato fisico, abuso sexual u otro de similar importancia)

Si se trata de alguna de las tres situaciones enunciadas anteriormente, y el apoderado
se presenta sin citacion previa, debera informar de inmediato a Inspectoria General,
quien activara el protocolo correspondiente.

El apoderado expondra su problema y lo dejara por escrito en el Formulario Especial
destinado para dicho fin, el cual debera solicitarlo en Inspectoria General o Secretaria
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de la escuela. Inspectoria General, dentro de este protocolo de accion, propiciara y
dard los tiempos necesarios para una entrevista inmediata con el docente (si
correspondiera). Para ello deberd tomar los resguardos necesarios junto con UTP, para
cubrir cursos y continuar dando atencion a los estudiantes.

Si la cita entre el profesor y el apoderado no llega a una solucion, Inspectoria General
debera evaluar la situacion y determinara qué procedimientos corresponde aplicar en
tal situacion.

Si el Apoderado no quedase conforme con la decision adoptada por Inspectoria
General, podra solicitar una entrevista con Direccion. Esta entrevista debe solicitarse
en Secretaria.

Luego de que Direccién analice la situacion y citara al apoderado para dar respuesta.
En la cita con Direccidn, las partes procuraran que la relacién se pueda recomponer.
Del acuerdo al que se llegue con Direccion, se debera dejar un registro en el Libro de
Clases, en la Seccién Anotaciones u Observaciones del Alumno, habilitada para tales
efectos, y firmado por ambas partes

ATENCION DE UN APODERADO CON ACTITUD AGRESIVA, VULGAR Y
VIOLENTA:

Si el apoderado llega agresiva e insolentemente a la Porteria del establecimiento,
pidiendo ser atendido de inmediato:

Se le debe escuchar, no permitiendo su ingreso inmediato.

Intentar bajar niveles de agresividad del apoderado, a través de una actitud paciente,
serena y firme de parte del Encargado de Porteria de ese momento.

Pedirle que espere sea anunciado en Secretaria para su atencion. Acudir a Secretaria,
Inspectoria, Direccién o UTP, segun el estamento que se encuentre disponible, para
informar de la situacion.

Quien asuma la atencion, desde las Oficinas, que siguiendo los conductos regulares
debiera ser: Inspector General, UTP, Inspectoria General y Direccién, en todo
momento, el funcionario que atienda al apoderado debera mantener un buen
trato y empatia con el apoderado.

Se deberéa escuchar el reclamo con paciencia, interés y amabilidad, pero a la vez,
firme, para que pueda razonar respecto a su comportamiento.

Si el apoderado se calma, se procedera a:

El apoderado expondra su problema y lo dejara por escrito en el Formulario Especial
destinado para dicho fin, el cual debera solicitarlo en Inspectoria General o Encargada
de Convivencia. Inspectoria General, dentro de este protocolo de accion, propiciara y
dard los tiempos necesarios para una entrevista inmediata con el docente (si
correspondiera). Para ello debera tomar los resguardos necesarios junto con UTP, para
cubrir cursos y continuar dando atencion a los estudiantes, y se le informara que se le
agendara una entrevista con quien corresponda.

Si el apoderado mantiene su actitud, no se calma y continda agrediendo verbal o
fisicamente a algun integrante de la comunidad, se deberéa inmediatamente llamar a
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Carabineros de Chile. (Plan Cuadrante)

ANEXO |
MANUAL DE CONVIVENCIA

Dado que nuestro objetivo es, por un lado dar cumplimiento a nuestro Reglamento de
Convivencia y por otro mantener una comunicacion fluida con nuestros apoderados
gue forman parte importante de la comunidad escolar; hemos decidido proporcionar
una instancia de apelacion donde todo apoderado tendra derecho a apelacion ante
cualquier sancion debidamente descrita en nuestro Manual de Convivencia, esto podra
llevarse a cabo en forma presencial dentro de los cinco primeros dias habiles
posteriores a la sancién. Debera ademas completar una Planilla de Apelacion
directamente en el Departamento de Inspectoria.



PLANILLA DE APELACION N¢

92

FECHA:

NOMBRE DE ALUMNO:
CURSO:

NOMBRE DE APODERADO:

RUT DEL APODERADO:

MOTIVO DE SANCION:

MOTIVO DE APELACION:

INSPECTORIA

APODERADO
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ANEXO Il

Reglamento de Convivencia Escolar

“ABUSO SEXUAL”

La necesidad de proporcionar a los estudiantes las mejores condiciones de seguridad
y resguardar la integridad durante su permanencia en la escuela, es una de las
preocupaciones fundamentales reflejadas en reglamentos disciplinarios, de convivencia
y el que ahora se detalla en anexo el de abuso sexual, es en este contexto y ante la
amenaza o acontecimientos de éstos el presente es dado a conocer a la Comunidad
Escolar pretendiendo llevar a cabo el cumplimiento de los tépicos considerados
fundamentales para prevenir y responder ante situaciones de abuso sexual, tales como
la prevencion, la proteccion y acogida ante cualquier situacion anormal, siempre en un
marco de respeto mutuo.

¢, Qué se entiende por abuso sexual?

Es abuso sexual cuando un adulto o un nifio mayor obligan al contacto sexual a un
menor de 14 afos. El abusador puede usar la fuerza fisica, soborno, intimidacion, el
afecto, trucos o aprovechar la falta de conocimiento del nifio. Cualquiera de los
siguientes actos de un adulto o un nifio mayor hacia un menor se consideran abusos
sexuales:

e Acariciar los genitales de un nifio

e Convencer a un nifio que le acaricie los genitales

e El contacto con los genitales de un nifio con la boca

e Tocar al nifio con los genitales

e Penetrar la vagina o el ano de un nifio

e Enseiarle los genitales a un nifio

e Pedir a un niflo que ensefie sus genitales

e Ensefarle pornografia a un nifio

e Utilizar a un nifio como modelo para hacer la pornografia a través de fotografias

y/o videos

En la eventualidad de estos hechos la Escuela Santa Teresa tiene los siguientes
objetivos, enfocados en:

“Prevenir el abuso sexual dentro del establecimiento” “Evitar exponerinformacién personal de
los afectados”
“Reconocer situaciones de riesgo para nuestros nifios y ninas”

Para lograrlos se presenta el siguiente procedimiento que actlia de manera
preventiva, resolutiva e informativa para nuestra comunidad educativa

ANEXO Il

PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.

La institucion por el momento no contempla como actividad curricular, giras de estudio,
por no contar con el personal necesario y los resguardos que nos garanticen seguridad
para nuestros/as estudiantes.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma
completamente particular. En este caso, por ser una actividad completamente ajena
al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas participantes
de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una actividad de este
tipo, no podra patrticipar de ella ningun funcionario del colegio.
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ANEXO IV

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES
PROLONGADAS.

Respecto a la existencia de nifios/as que durante el transcurso del afio escolar
presentan algun tipo de enfermedad que les impide continuar asistiendo al
establecimiento y desarrollar en forma normal sus actividades académicas procede lo
siguiente:

Articulo1®: Al conocer el apoderado la situacion de su pupilo(a), debera informar al
profesor jefe, acompafniando el certificado de diagndéstico de la enfermedad y la licencia
meédica respectiva. En estos documentos se debera incluir el detalle de la enfermedad
y consecuencias, indicando en el informe médico el tiempo aproximado por el cual el
estudiante no podra continuar asistiendo a clases en forma normal.

Articulo 2. EIl profesor jefe informard al Equipo de Convivencia Escolar y la Unidad
Técnica Pedagdgica sobre la situacion de salud que aqueja al estudiante. La
Coordinadora de la UTP seré la encargada de calendarizarlas evaluaciones que sean
necesarias, de las distintas asignaturas, procurando otorgar los tiempos adecuados
para la preparacion de las mismas.

Articulo 3. Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe o
a quién él designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar
nivelacion académica del estudiante afectado.

Articulo 4. En cualquiera de los casos el estudiante debe igualmente cumplir con el
proceso de evaluacion, tal como se encuentra definido para estos casos en el
Reglamento de Evaluacién del Establecimiento.

Articulo 5. La autorizacion de no asistir el estudiante al establecimiento a realizar sus
actividades académicas, conlleva el compromiso del apoderado a coordinar con la
Unidad Técnica Pedagdgica todas las acciones que esta le indiquen para lograr una
adecuada finalizacion de sus deberes escolares. Estos deberes se entienden como el:
e Presentar en forma periodica informes médicos que acrediten la continuidad de

la enfermedad.
e Asistir, en el dia previamente acordado, a entrevista con el profesor jefe y retirar
guias y actividades de aprendizaje que el estudiante debe realizar en el hogar.

e Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas
y responsabilizarse por el 6ptimo cumplimiento de las tareas dadas.

e Acordar con la Unidad Técnica Pedagdgica y/o profesor-jefe las evaluaciones
conducentes a calificacion, las cuales consideraran lo informado por el
diagndéstico médico y los informes presentados.

ANEXO V

PROTOCOLO ABUSO ALCOHOL Y DROGAS

Como establecimiento educativo, en el cual se propugnan la ensefianza de los valores
universales, los estudiantes tendran siempre muy presente que deben cuidar, en todo
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momento, su salud, evitando el uso y/o distribucién de cualquier sustancia nociva que
la pudiese perjudicar. Entre estos elementos nocivos se considera las drogas,
psicofarmaco, alcohol y toda clase de sustancias que alteren el normal desarrollo de
los sentidos. Se exceptua de esta calificacion a las sustancias que los alumnos deban
consumir bajo tratamiento meédico, controlado con receta, y que debe ser comunicado
al Establecimiento por los padres o apoderados del alumno(a). El presente protocolo
define la situacion de uso ilegal de alcohol y/ drogas.

Articulo 1: Ante la constancia o flagrancia de uso, abuso, consumo, porte,
distribucion, venta esporadica o permanente de sustancia(s) nociva(s) para los
estudiantes, tanto dentro como fuera del establecimiento, en situaciones de
trayecto hacia y desde el establecimiento y en aquellas actividades que sean
organizadas o auspiciadas por éste, €l o los testigos, deberan informar al
Encargado de Convivencia Escolar o a alguien del establecimiento que le merezca
mas cercania y confidencialidad para tratar esta situacion,.

Dicha informacion debe ser entregada, a la brevedad al Encargado de Convivencia
Escolar quien iniciara la investigacion correspondiente.

Articulo 2: Una vez informado, dentro del plazo de 2 dias hébiles el Encargado de
Convivencia Escolar iniciara las acciones correspondientes, las cuales no podran
exceder de 10 dias habiles, siguiendo los siguientes pasos:

i. Se entrevistara a €l o los estudiantes involucrados para recabar mayor
informacion, planteando en todo momento un dialogo personal, pedagdgico,
formativo y correctivo, prestando los apoyos que sean necesarios, de acuerdo
a lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia Escolar.

i. Iniciara el proceso investigativo respectivo y una vez tramitado el debido
proceso, se procederd a aplicar la sancibn que corresponda segun lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

ii. Se citara a los apoderados involucrados e informara de lo acaecido, lo
investigado y las medidas de apoyo adoptadas, psicosociales y de salud que se
adoptaran.

V. En el proceso investigativo se resguardara la intimidad e identidad del alumno
afectado, sin exponerlo al resto de la comunidad educativa

v.  Se procedera a dejar constancia de la situacién acaecida en la hoja de vida
del estudiante del Libro de Clases correspondiente.

vi.  En el evento que existan los antecedentes necesarios se procedera a efectuar
la denuncia ante la justicia.

ANEXO VI

PROTOCOLO DE PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

1) El Colegio dispondrd en Secretaria, permanentemente, de un libro registro de
propuestas, sugerencias y reclamos que permitan una mejor fluidez
comunicacional. En él, de manera responsable, los miembros de la comunidad
educativa que lo requieran, podran hacer cualquier tipo de propuesta, sugerencia
y/o reclamo.

2) Su uso estara disponible para el uso responsable de los miembros de la
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comunidad educativa.

3) Cada usuario que lo solicite, debera anotar su nombre, rut, celular, correo
electronico, nombre y curso del estudiante y exponer lo que estime, debiendo firmar
el documento.

4) Lasecretaria, informara a Inspectoria General, Encargada de Convivencia Escolar,
Unidad Técnico Pedagdgica y/o Direccion del Liceo de acuerdo a injerencia y tenor
de lo expuesto en lo escrito. Estos organismos realizaran acciones y medidas
conforme a Protocolos de Accion, (Manual de Convivencia Escolar y/o Reglamento
Interno segun corresponda, con el fin de mejorar las practicas del colegio

5) El organismo responsable de atender el reclamo y/o sugerencia, de acuerdo al
tenor de este/a, sera el encargado de informar al autor de la sugerencia y/o
reclamo, sobre los resultados y medidas a llevar a cabo para la mejora de la
situacién. Se debe dejar un registro en el Establecimiento del informe entregado,
firmado por la persona que lo recibi6

PROTOCOLO COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS,
CONSEJO ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacion fluida, en diversas
areas de su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, y
Consejo Escolar, manteniendo una comunicacion fluida en las diversas areas de
interés. También tiene el objetivo de que los diversos procesos que programan los
estamentos involucrados puedan ser conocidos por el Director del Establecimiento,
asegurando asi el correcto y armonico funcionamiento del establecimiento
educacional.

Articulo 1: Las reuniones tendran por finalidad informar, consultar, aunar criterios,
y mantener una clara linea de accién frente a cada situacion que lo amerite dentro
y fuera del ambito escolar, siempre buscando el aporte positivo a la convivencia
escolar, a la resolucion de conflictos y al progreso personal de nuestros estudiantes.

Articulo 2. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, y Consejo Escolar
podréa solicitar al Director/Rector una reunion entre todos o algunos estamentos para
tratar las tematicas, que sean requeridas de acuerdo a las necesidades del
Establecimiento.

Articulo 3. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma
propia de organizacion dentro de los canones de funcionamiento que emanan desde
el PEI, con el fin de armonizar los programas de cada uno de ellos, al inicio del afio
escolar, cada estamento presentara ala Direccién su plan de trabajo anual, y al final
de afio la evaluacion de dicho plan vy las proyecciones para el siguiente afio. El
Director velara para que los objetivos de cada estamento sean coincidentes entre si.

Articulo 4. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho
de poder reunirse en el Establecimiento en algunas de sus dependencias. Para
ello deberd solicitar a la Direccién/Rectoria indicando el
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horario de funcionamiento y de la disponibilidad que necesita, junto a informar a
la Direccién/Rectoria de manera anticipada, los temas atratar y posteriormente, los
acuerdos que se lleguen.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD
DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N°
2 de 2009 del Ministerio de Educacion, Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el Centro Educacional
regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de los nifios,
nifas y estudiantes trans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacién arbitraria, buena convivencia
escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad de género se velara por el
respeto al derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, a estudiar en ambiente de respeto
mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y orientacion
sexual.

El procedimiento se iniciara a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de
aquellos nifios, niflas y estudiantes trans, como asi también el(la) estudiante, en caso
de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion nacional, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a),
pupilo(a) o estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el
siguiente protocolo:

1. El apoderado titular y/o el(la) estudiante si tiene mayoria de edad, podra informar la
situacion a profesor(a) jefe y/o Direccion.

2. El Director recibira en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a el/la estudiante y a
sus apoderados en aguellos casos que corresponda, y quedara consignada en una
Acta simple. El Acta debe contar con la firma de todos los participantes y se entregara
una copia a quien solicito la entrevista, sefialandose expresamente los acuerdos que
hayan sido adoptados.

3. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo
anterior con el consentimiento del estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.
b) Orientacién a la comunidad educativa.

¢) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
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d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.
e) Presentacion personal.

f) Utilizacion de servicios higiénicos.

4. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los
profesores de asignatura y asistentes de la educacion, con el fin de que sean
respetados los acuerdos consignados en el Acta simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contardn con el consentimiento de la nifia, nifio o
estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

ACTA SIMPLE.

NOMBRE:
CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIDAD DE GENERO:

1. El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las siguientes
acciones. (Se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio,nifla o
estudiante o el o la estudiante mayor de edad)

Orientacién a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.
Presentacion personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

2. Acuerdos por escrito.
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Nombre y firma de apoderado Nombre y firma de estudiante

(Solo si corresponde)

Nombre y firma de Director. Nombre y firma de profesor/a jefe.
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